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Missions

Le CIAS

Action sociale: soutien au demandes d’aides légales/ Domiciliation/
Accompagnement social/ accompagnement RSA/ Attribution d’aides financieres

Services et aide a domicile: livraison de repas, portage de livres, aide et
accompagnement a domicile

O
@ Gestion d’un parc locatif et de résidences seniors
@ EHPAD de La Créche et de Pamproux

@ Animation territoriale/ Lien social
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L'équipe
Le CIAS

Nathalie CARTIGNY - n.cartigny@cc-hvs.fr
Directrice générale adjointe Communauté de communes et CIAS

; Mélina TALON - m.talon@cias-hvs.fr
~=8 Adjointe de direction, en charge de I’animation territoriale et de la gestion de projets

™M Agnés AUGRAND - Nadine REYMOND - & Tatiana Chantereau -
) accueil@cias-hvs.fr n.reymond@cias-hvs.fr \ lesoleildor@cias-hvs.fr

Assistante Chargée de la gestion locative Maitresse de maison, Résidence Le Soleil d’Or

Julie COYNAULT - j.coynault@cias-hvs.fr
Responsable du Pole Action Sociale, conseillere en
économie sociale et familiale, accompagnatrice RSA

Carole BONNEFONT- c.bonnefont@cias-hvs.fr
Conseillére en économie sociale et familiale,
accompagnatrice RSA

Gwendoline GUITTON- g.guitton@cias-hvs.fr
Conseillére en économie sociale et familiale, ,
accompagnatrice RSA, suivi logements d’urgence

| Conseillére sociale, suivi domiciliation et
@ ¥ logementsd’urgence

q
& 4
ﬁ Adilie BRANGIER- a.brangier@cias-hvs.fr

Réjane KNEISSL- r.kneissl@cias-hvs.fr
Lien social, portage de livres a domicile,
agent administratif du service livraison de repas

Cathy DUPONT- c.dupont@cias-hvs.fr
F Responsable du Pole services, en charge du service

livraison de repas et de ’animation seniors

Marie-Christine BRAUD - mc.braud@cias-hvs.fr
Responsable du Service d’Aide et
d’Accompagnement a Domicile

)
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Patricia SALLARD-BONNIFAIT - p.bonnifait@cias-hvs.fr
Assistante du service livraison de repas
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Directrice de PEHPAD de La Créche \ Directrice de TEHPAD de Pamproux

»

g Florence MARSTEAU - les.rives.de.sevre@wanadoo.fr Pascale DESRE - ehpad-pamproux@cias-hvs.fr
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Le CIAS

42 agents

soit 25ETP
(hors EHPAD)

Budget de
millions

d’euros
(hors EHPAD)
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Chiffres clés de 2019

Plus de
1200 foyers

ont bénéficié des
services du CIAS

(hors EHPAD)
Plus de 150
réunions
26 avec les élus et/ou
membres partenaires
au conseil

d’administration
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Eléments marquants en 2019

Le CIAS

a la société de gestion BGimmo79.

dans les services d’aide a domicile (SAAD et portage de repas)
dans le cadre de

’appel a projets sur la

dans le cadre du fonds d’appui aux bonnes
pratiques

clas Rapport d’activités 2019

aaaaaaaaaa



Bilan financier (hors EHpAD)

Le CIAS

Répartition des dépenses

Q Subventions
B Action sociale
B Animation territoriale

B Logement social Répartition des recettes

Charges de
fonctionnement

M Résidence seniors
Services et aides a

domicile
B Participation CCHVS

B Loyers

B Tarification des services

Subvention et autres
recettes

.F\'
)
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Accompagnhement

L’accompagnement social individuel

Le CIAS assure ’accompagnement social des personnes seules ou des couples sans enfants. Les accompagnements
proposés peuvent étre ponctuels ou dans la durée selon la demande. L’intervention varie de la simple information ou
orientation a la médiation, 'aide a 'ouverture de droits, I’action éducative budgétaire.

L’accompagnement spécifique pour les allocataires du RSA
A la demande du Département, le CIAS assure 'accompagnement des allocataires du RSA, seuls ou en couple sans
enfants mineurs a charge. Le département subventionne le CIAS pour cette prestation.

Le soutien administratif pour les demandes d’aide légale
Les services du CIAS assurent 'instruction administrative des demandes d’aide sociale légale (aide a ’hébergement ou

aide ménagere) avant de les transmettre au Département.

La domiciliation
Le CIAS a en charge I’élection de domicile. Ce dispositif permet aux personnes sans domicile stable, en habitat mobile

ou précaire, de recevoir leur courrier de maniere réguliere et ainsi de faire valoir leurs droits civils, civiques et sociaux.
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Action
sociale

70*
personnes
domiciliées

*|dem en 2018
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LAccompagnement en chiffres

716
s overs 901+
bénéficiaires )
(814 en 2018) Entretiens
individuels
87
dossiers
d’aide légale
143 (76 en 2018)
Bénéficiaires
du suivi RSA
(133 en 2018)
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Aides financieres

Les bons d’urgence

Sous réserve de répondre aux criteres définis par les élus dans le reglement intérieur de fonctionnement des aides, les
habitants du territoire peuvent bénéficier d’un bon d’urgence a des fins alimentaires, de mobilité (carburant, train) ou
pour ’achat de bouteilles de gaz. Ces bons sont attribués dans un délai de 48h maximum.

Les aides financieres exceptionnelles et les aides remboursables

La commission permanente se réunit une a deux fois par mois pour étudier les demandes d’aides financieres. Ces aides
sont d’un montant maximum de 300€ et ne peuvent étre attribuées qu’une fois par an. Les aides remboursables
peuvent atteindre 600€ pour permettre de financer un projet (investissement mobilier lors d’'un déménagement, achat
d’une voiture..).

Le micro-crédit

Le CIAS travaille en partenariat avec 'UDAF dans le cadre d’un conventionnement avec la Région Nouvelle Aquitaine
pour proposer aux habitants exclus du systeme bancaire un prét permettant de concrétiser un projet visant a une
insertion sociale et/ou professionnelle.

Cclas Rapport d’activités 2019



Aides financieres

Situation des demandeurs ‘
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Services et aides a domicile

Tous ces services travaillent en collaboration et '
complémentarité dans l'intérét des bénéficiaires.

-~ —

Le Service d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
Le CIAS propose un SAAD permettant aux habitants de faciliter leur maintien a domicile. L’équipe de 16 aides a domicile
intervient tous les jours de la semaine aupres des personnes agées et/ou handicapées pour les accompagner dans les

actes de la vie quotidienne.
Pour pérenniser leurs interventions et répondre au mieux et au plus prés des besoins des usagers, le service travaille en

collaboration avec le Comité de Bassin d’Emploi du Niortais sur des problématiques de recrutement et avec le SPASAD
sur 'accompagnement social et la prévention.

La livraison de repas a domicile
Le CIAS propose un service de livraison de repas sur les 19 communes du territoire. Les repas, livrés 3 fois par semaine
en liaison froide, sont adaptés en fonction des pathologies et des régimes. Les 3 agents de livraison assurent également

une mission de veille sociale.

Le portage de livres a domicile

Le CIAS propose un service de portage de livres, magazines et CD audio afin de faciliter 'acces a la culture pour les
personnes non mobiles. L’animatrice sociale se déplace une fois par mois pour proposer un panel d’ouvrage selon les
goUts spécifiés par chaque usager. Une vingtaine d’usagers bénéficie de ce service.
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Aide a domicile
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38 femmes d’une moyenne d’age de 81,9 ans

28 hommes d’une moyenne d’age de 80,1 ans

33 bénéficiaires vivent en couple ou avec enfants, 29 vivent seuls
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(le GIR-de 1 a6- caractérise le niveau de dépendance: plusil est faible plus la dépendance est élevée)

= e mm e e ———

|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

cia_s Rapport d’activités 2019



/24368 8=

repas livrés '
. (18447 en2018) /

I
I
|

/”—-§\\ \\ / PR
/ 92 \\ \\5__,’/ /// \\
:beneflaalres/‘ ! 3 \
‘mois en moyenne . véhicules de !
\ /
' (70 en 2018) /! N Frers ey y
8 7/ > 7/
~ & i _’
/” \\\
8 ,80€/ repas
/
en moyenne pour 3 i
\ les usagers , ! 4 284 kms,
\
\\\ ,/ \ parcourus /
N '\ (37532 en2018) /
k ,

Clas Rapport d’activités 2019

13




Logement

- I

Le parc locatif

Le parc locatif du CIAS totalise 72 logements sociaux dont 14 logements sociaux répartis sur le territoire, un logement
de dépannage, 3 logements relais financés par 'Allocation de Logement Temporaire et destinés a des situations
d’urgence.

Les résidences Mon Village

Ces résidences permettent aux personnes isolées de rester dans leur environnement et de bénéficier d’un confort de vie
dans des logements adaptés tout en conservant leur autonomie. Le CIAS dispose de 35 logements dans 5 résidences
Mon Village et de 8 logements dans la résidence Le Bourdet a La Creche.

La résidence Le Soleil d’Or

Cette résidence située a St Maixent ’Ecole comprend 18 studios (de 23m? a 36m?). Elle bénéficie d’une surveillance
24h/24 et 7j/7. 14 logements ont été occupés sur ’lannée en moyenne par 15 résidents d’'une moyenne d’age de 89 ans.
Des animations sont proposées régulierement: jeux de société tous les apres-midis et apres-midi thématiques une a 2
fois par mois (rencontre avec la médiatheque, les centres de loisirs, les enfants des RIFE, la chorale... Aprés-midis galette,
crépes, golter de Noél...)
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EHPAD Les Rives de Sevre — La Creche

L’établissement a une capacité de 75 lits dont 11 sur une unité sécurisée « Arc en Ciel ».».

L’ EHPAD a répondu a deux appels a projet sur La Qualité de Vie au travail et Ié‘
Télémédecine, permettant d’obtenir des CNR ( crédits non-reconductibles) d’'un montant = ~--
______ de 57 000€. Poursuite de la mise en ceuvre des projets personnalisés, reconduction du
marché restauration avec la société CONVIVIO, rédaction du projet de service d’Arc en
ciel, aménagement du jardin, avec la participation de la commune de la Creéche,
/'89,43 ans. négociation avec le Conseil Départemental, pour la mise en place d’une nouvelle
" en moyenne ,} convention d’Aide Sociale.
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EHPAD La Croix d’Hervault de Pamproux
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L’établissement a une capacité de 68 lits dont 1 lit en hébergement temporaire.
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I’hébergement et ’animation et a négocié la mise en place de la convention partielle

d’aide-sociale avec le Département.
La centrale incendie et les détecteurs ont été changés dans tout I’établissement et des

travaux d’isolation des combles ont été réalisés.

—_—————

Rencontre intergénérationnelle
avec le Centre de loisirs il N
4 N
/ Budgetde .
/

. 2,35
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Promenade de 2CV
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Animation territoriale

L’instance de coordination

Invitant une vingtaine de structures de ’action sociale intervenant sur le Haut Val de Sévre, cette instance qui se réunit une fois par
trimestre a permis d’enclencher une dynamique de projet autour des priorités d’action définies par ’ABS avec pour objectif
d’apporter des réponses innovantes, rationnelles et efficientes. Véritable lieu d’échange et de partage, elle a également un role de
veille sur l’actualisation des dispositifs portés par chacun. En 2019, avec le soutien de la chargée de mission Contrat Local de
Santé, une journée des partenaires a été organisée sur les thématiques de « ’acces aux droits a la santé , prévention addictologie-
suicide et santé mentale ». Cette journée a réuni 33 structures avec 85 professionnels.

Les ateliers collectifs tout public

Les différentes actions collectives menées par le CIAS sont complémentaires a l'intervention sociale d'aide a la personne et
répondent a des besoins identifiés sur le territoire.

Ces actions integrent des partenaires institutionnels, professionnels, politiques et associatifs, et la population qui reste le
principal acteur.

On peut compter 82 temps d’animation, toute thématique confondue, pour 164 adultes et 67 enfants.

-
!nm!l!

HEEE =

Journée des Partenaires Vacances pour tous Atelier Gardons le Gap Atelier Pique et Croque
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Animation territoriale

Les chantiers d’insertion
Le CIAS soutient les chantiers d’insertion de ’Association intermédiaire du St Maixentais et de [’association Aide en Créchois.

AISM

Lavoir de la Colliniére - Exireuil

Réalisations atelier bois

Rénovation des lavoirs a la Créche

AIDE EN
CRECHOIS

Le soutien aux associations

Le CIAS apporte la contribution du territoire Haut Val de Sevre aux dispositifs départementaux (Fonds Social Logement et Fonds d’Aide aux
Jeunes) et soutient plusieurs associations dans leur fonctionnement (Rout’avec toit, Mot & Mot, Accueil et Solidarité, Association gérontologique).

L)
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Lien social !

Les visites a domicile
Un agent social propose tous les mois une rencontre individuelle et collective a tous les habitants des résidences Mon Village et
peut se déplacer a la demande pour accompagner un usager dans ses démarches.

Les animations seniors
Le CIAS propose un programme mensuel d’animations pour le public seniors, bénéficiaires des services du CIAS: journée
du Part’age, sorties, sport, café prévention, ateliers cuisine, rencontres intergénérationnelles, réveillon solidaire...sont
autant d’animations permettant aux usagers de sortir de l'isolement et de partager des moments conviviaux et de
découverte. Ces animations se déroulent en divers lieux du territoire et un transport collectif est organisé a la demande.
Ce programme d’animations a été récompensé lors de la soirée deremisedes ;s de la Fondation de France Grand
Ouest qui met en lumiére les projets les plus novateurs et les plus inspirants. 4

’l ‘\
2%

Découverte d’Arténétra

Initiation aux outils numériques

Rencontre avec les enfants du centre de loisirs
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Haut Val de Sévre

Centre Intercommunal d’Action Sociale

34 rue du Prieurée79400 AZAY LE BRULE
Tél: 05.49.16.42.96

Courriel: accueil@cias-hvs.fr

Site: cc-hautvaldesevre.fr n
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