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Présentation géenérale

Le Centre Intercommunal d’Action Sociale a été étendu a ’ensemble du territoire Haut Val de Sevre
au 1°¢" Janvier 2015, suite a la création de la Communauté de communes Haut Val de Sévre le 1¢'
Janvier 2014. Le C.ILA.S couvre 19 communes pour une population de pres de 31.000 habitants.

Différents faits marquants peuvent étre relevés concernant l’activité du CIAS en 2016.
En terme d’organisation:

e Les élus ont choisi de mettre en place un service commun Direction-Ressources
Humaines-Comptabilité entre la Communauté de Communes et le CIAS. Cette nouvelle
organisation, mise en place depuis le 1°"octobre 2016 permet de mutualiser les ressources
et d’harmoniser les pratiques de gestion.

e Fin 2016, un nouvel organigramme a été mis en place pour faciliter le travail collaboratif
entre les agents du CIAS.

En terme d’activités:

e Le nombre d’usagers rencontrés a augmenté tant pour ’laccompagnement, ’attribution
des aides que pour les services a domicile (aide a domicile et portage de repas).

e L’Analyse des Besoins Sociaux commencée en 2015 a permis d’identifier des axes de
travail et une instance de coordination avec les partenaires du territoire a été créée.

e Le CIAS a participé activement a [’accueil et au soutien a l'installation et U'intégration de
2 familles de réfugiés syriens hébergées sur la commune d’Azay le Brulé.

Le CIAS est géré par un Conseil d’administration, présidé par le Président de la Communauté de
Communes Haut Val de Sévre, Daniel JOLLIT.

Il est composé de 16 membres, 8 élus et 8 membres désignés par le Président, représentants de
structures en lien avec le CIAS.

Le Conseil d’administration s’est réuni 11 fois pendant [’année.

La Commission permanente, composée de 9 membres se réunit 2 fois par mois pour étudier, en
particulier, les demandes d’aides individuelles.

Des commissions spécifiques par service se réunissent ponctuellement selon les besoins.



Ressources Humaines
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Comptabilité
TRIPONNEY Christelle

Directeur Général

CHEDOUTEAUD Stéphane

Directrice adjointe

CARTIGNY Nathalie
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I

POLE ACTIONS SOCIALES

Responsable de pole

COYNAULTJulie

BONNEFONT Carole

REYMOND Nadine

VIELLE Soléne

Tous les agents sont
en Catégorie C.
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Directrice
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Directrice
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DALQUIE Cathy
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BONNIFAIT Patricia
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IN CHASSERON Sandrin

ERVICE D’AIDE A DOMICILI

Responsable

BRAUD Marie Christine

11 Aides a domicile

LOGEMENT

REYMOND Nadine

Tableau des effectifs au 31/12/2016

RAQPA LE SOLEIL D'OR

Responsable
CHANTREAU Tatiana

4 Agents de surveillance
1 Agent d’entretien

Titulaires Titulaires CDD CDD Total
temps plein | temps partiel | temps plein | temps partiel
CIAS 7 4 2 1 14
SAD 4 7 11
RAQPA 1 1 4 6
31

Au 31 décembre, on compte également un agent en disponibilité, un agent en congé maladie longue durée,
un agent en congé maladie 3 mois




Bilan financier
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1. Quels objectifs ?

Lieux privilégiés de l'intercommunalité pour animer et
développer l'animation territoriale dans le champ de
l’action sociale, le CIAS a un role important a jouer et de
nombreux défis a relever dans les années a venir pour
répondre aux enjeux sociaux du territoire dans un cadre
contraint. D’une part, la crise économique impacte le
niveau de besoins de la population et d’autre part, les
collectivités comme leurs partenaires doivent faire face
ades contraintes budgétaires accrues.

Afin de poursuivre la formalisation d’une feuille de route
pour laction sociale, le CIAS et a travers lui la
Communauté de Communes Haut Val de Sévre, a
souhaité réaliser une Analyse des Besoins Sociaux pour
mieux identifier les évolutions passées et les tendances
futures en matiére de développement social sur le
territoire intercommunal.

La réalisation d’'une Analyse des Besoins Sociaux (ABS)
constitue par ailleurs une obligation légale pour le CIAS
(décret N°2016 - 824- article R. 123-1).

Les principaux objectifs de ’ABS sont :

e Etablir une vision globale de la population et
des différents acteurs

e Construire un outil de compréhension des
spécificités du territoire et d’aide a la
décision

e Mettre en adéquation les besoins de la
population et les actions portées par la
Mairie

e Renforcer une dynamique partenariale sur
des enjeux partagés

Analyse des
Besoins Sociaux

2. Ladémarche

De juillet 2015 a avril 2016, le cabinet Eneis Conseil a
échangé avec les agents du CIAS, les partenaires et les
élus dans le cadre d’entretiens individuels ou de
réunions collectives.

Un comité de pilotage, instance décisionnelle et
stratégique de I'’Analyse des Besoins Sociaux, composé
d’élus, de partenaires institutionnels et associatifs et
d’agents du CIAS, a été constitué avec pour vocation de
décider des orientations de la démarche.

La premiére phase de ['analyse a donné lieu a un rapport
statistique. Ce dernier a mis en lumiére les évolutions
socio-démographiques du territoire Haut Val de Sévre
ainsi que certaines données d’activité des acteurs
intervenant sur la Communauté de Communes. Des
enjeux et des besoins ont été mis en évidence sur
certains domaines (accompagnement social, maintien
dans le logement, parentalité, lutte contre
lisolement...).

Suite a ce diagnostic, il est apparu pertinent pour le
comité de pilotage d’approfondir trois thématiques
prioritaires:

- La place des séniors sur le territoire

- Les réponses apportées en matiére d’action sociale

- La place du CIAS dans 'action sociale locale

Des groupes de travail se sont alors organisés invitant
’'ensemble des acteurs (qu’ils soient présents ou non sur
le territoire) a réfléchir a des pistes d’actions répondant
aux problématiques identifiées.

Un rapport d’action a été rédigé présentant les
propositions d’actions émanant des échanges
partenariaux, propositions d’action qui ont été
priorisées par les élus lors d’une matinée d’échange.



3. Unefeuille de route validée par le Conseil
d’Administration du CIAS

L’Analyse des Besoins Sociaux a permis d’établir des
grands axes d’actions. Si le CIAS n’est pas
obligatoirement porteur des actions, il doit veiller a leurs
mises en oeuvre sur le territoire en assurant la
coordination des acteurs.

Etape 1: Etablir un calendrier de mise en ceuvre des
pistes d’actions prioritaires et définir les pilotes en
charge du suivi des actions en lien avec la Communauté
de Communes.

Etape 2: Renforcer la place du CIAS au sein de la
Communauté de Communes.

(cf. la mise en place du service commun dans la
présentation générale)

Etape 3: Envisager la mise en place d’une instance de
coordination pilotée par le CIAS avec les partenaires afin
de répondre aux problématiques sociales locales.

La premiére instance de coordination, pilotée par le CIAS
s’est réunie en octobre 2016. Réunissant les partenaires
sociaux du territoire elle a pour objectif principal de
structurer les outils d’animations sociales locales :

- Faire le point sur les actions de chacun: les
orientations, les exigences, les nouveautés et
actualités au niveau des permanences et/ou des
dispositifs portés

- Evoquer les difficultés de chacun, les marges de
progrés identifiés

- Travailler sur des projets communs qui peuvent étre
développés pour répondre aux enjeux soulevés dans le
cadre de ces rencontres.

Les techniciens présents sur cette rencontre ont fait le
choix de réunir cette instance une fois par trimestre. Un
travail sur la thématique du logement et de la précarité
énergétique a été proposé avec la création d’un groupe
de travail.

Etape 4 : Engager un travail de veille sociale pérenne sur
le territoire et suivre I’évolution des besoins

Al’issue de ['’A.B.S, le cabinet Eneis Conseil a transmis au
CIAS un outil permettant la mise en place d’un

observatoire social. Outil majeur pour suivre les besoins
de la population et impulser une vraie dynamique de
politique sociale, le CIAS doit maintenant le faire vivre
pour qu’il devienne un véritable support d’échange
participatif et fédérateur avec les partenaires du
territoire.

Outre la connaissance des tendances socio-
démographiques, cet observatoire permet de mieux
partager les préoccupations des habitants, de prévenir
et anticiper les besoins et/ou les risques sociaux et de
réajuster la politique sociale du CIAS sur le territoire.

Etape 5: Une fois les pistes de travail 1, 2, 3 et 4
impulsées, réinterroger sur le territoire la pertinence
d’une structure de type centre social/centre socio-
culturel.

Etape 6: A terme, poursuivre le déploiement du plan
d’action proposé avec les pilotes concernés.

4, Bilan

Outil de pilotage et d’animation territoriale, I’A.B.S
permet de structurer la politique sociale de
lintercommunalité pour les années a venir et de
dégager des priorités d’action, dans un contexte marqué
par le renforcement des contraintes budgétaires.

Elle apporte aussi un soutien en matiére de
management et d’évaluation: «L’ABS nous a aidés a
dégager des axes politiques que nous avons déclinés en
programmes et plans d’action. Ainsi, les professionnels
percoivent a tout moment le sens de leur travail et
peuvent l'évaluer au regard des objectifs fixés. »

L’analyse des besoins sociaux est un investissement a
long terme. Les élus ont été amenés a faire des choix qui
vont marquer la vie du territoire. « Grace a I’ABS, nous
pouvons appuyer nos décisions sur des données
pointues et objectives, et avoir une vision prospective
des besoins de la population ».

Cette démarche est d’autant plus précieuse gu’elle
s’appuie sur tous les partenaires du secteur social qui
peuvent ainsi partager des constats et envisager des
pistes de réflexion communes.

Tout enjeu de 'ABS est cependant de maintenir cette
dynamique dans le temps.



Contrat Local
de Sante

Depuis la loi hospitaliere de 1970 qui définit les premiers territoires de santé, les différentes réformes du
systéme de santé n’ont cessé de renforcer la territorialisation.

La loi « Hopital, Patient, Santé et Territoires » du 21 juillet 2009 institue le territoire comme le socle de
organisation territoriale de la santé, et plus seulement du soin, en impliquant ’ensemble des acteurs
concernés : services de I’Etat, médecine du travail, santé scolaire, protection maternelle et infantile, acteurs
de 'laménagement du territoire, élus locaux...

La Loi de modernisation de notre systeme de santé du 26 janvier 2016 renforce encore la territorialisation de
la politique de santé et confirme le role des contrats locaux de santé dans la mise en ceuvre des orientations
stratégiques des projets régionaux de santé portés par les ARS. « Titre IV. Chapitre . Article 158 : (...). La mise
en ceuvre du PRS peut faire 'objet de contrats locaux de santé (CLS) conclus par ’agence, notamment avec
les collectivités territoriales et leurs groupements, portant sur la promotion de la santé, les politiques de
soins et 'accompagnement médico-social et social. »

Parallélement a ces différentes réformes, et sans que cela ne soit une compétence obligatoire pour elles, la
santé est devenue un enjeu de développement local de plus en plus investie par les intercommunalités.
L’engagement des intercommunalités se traduit par différents types d’action : diagnostic territorial en santé,
animation de groupes de travail avec ’ensemble des acteurs de santé, accompagnement a la création d’une
maison ou d’un péle de santé, soutien a 'organisation de la permanence des soins, voire animation d’un
programme territorial de santé coordonnant I’ensemble des actions de santé : de I’éducation pour la santé
a la démographie médicale.

Le Pays Mellois et la Communauté de communes Haut Val de Sévre se sont engagés en 2016 dans un contrat
local de santé (CLS).

Financé par I’Agence Régionale de Santé, un diagnostic réalisé sur les deux territoires permet aux acteurs
locaux de mieux appréhender les problemes de santé (au sens large) et du social, de se les approprier afin de

mettre en place ou soutenir des actions appropriées, dans le cadre du Contrat Local de Santé.

L’Observatoire Régional de la Santé a été chargé de la réalisation de ce diagnostic.



L'objet du diagnostic est de dresser un portrait sanitaire et social du territoire en veillant a prendre en
compte les inégalités sociales de santé.

Objectif général
* Dresser un état des lieux sanitaire et social sur ce territoire

Objectifs spécifiques

* Décrire la situation démographique, sociale, médico-sociale et sanitaire du territoire

* Mobiliser les acteurs locaux, des champs sanitaires, sociaux, médico-sociaux, éducatifs autour des
questions de santé sur leur territoire

* Partager les connaissances avec les acteurs locaux, notamment les élus et I'ensemble des partenaires et
institutions concernées

Il convient de préciser que ce travail constitue une approche multithématique des questions de santé. Les
éléments apportés doivent permettre de définir des themes a investir par le territoire en priorité mais un
travail d'analyse est nécessaire en aval de cet état des lieux pour définir des priorités d'actions.

Un comité de pilotage a été constitué:

- la Communauté de communes Haut Val de Sévre,
- le Syndicat mixte du Pays mellois,

- ’Agence Régionale de Santé,

- le Conseil Départemental,

- la Préfecture

Il a été élargi, a titre consultatif, aux partenaires suivants :

- M. le Directeur du Centre Hospitalier de NIORT (ou son représentant),

- M. le Directeur du Groupement hospitalier Haut Val de Sévre-Mellois (ou son représentant),
- M. les Présidents des Maisons ou Poles de santé du territoire (ou leurs représentants),

- Les représentants des organismes d’assurance maladie

Six groupes de travail, composés de professionnels, se sont ensuite réunis sur les thématiques suivantes en
novembre 2016 :

- Laplace des seniors sur le territoire

- Autonomie et personnes en situation de handicap

- Lasanté des adolescents

- Lasanté mentale

- Santé/précarité/acces aux soins

- Périnatalité et santé des enfants de 0 a 6 ans

Le diagnostic restitué début 2017 doit permettre de travailler ensuite sur le contenu du Contrat Local de
Santé dont la signature est prévue fin 2017 pour une mise en ceuvre a partir de janvier 2018 sur une durée de
3 ans.



Pole
Actions sociales
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Aides sociales
legales

Les services du CIAS assurent l’instruction administrative (aide au remplissage des dossiers, validation des
justificatifs) des demandes d’aide sociale légale qui lui sont adressées puis les transmettent aux services en
charge de statuer sur la demande.

En 2016, 84 dossiers d'aides sociales légales ont été recus au CIAS dont 65 pour l'aide a ’hébergement et 19

pour 'aide ménagere. Pour mémoire, en 2015, 85 dossiers ont été traités (76 hébergement et 9 en aide-
ménagere).

1. Les aides sociales a ’hébergement:

Sur les 65 dossiers traités d'aides sociales a I'hébergement, 51 demandes concernent des personnes agées
(30 femmes et 21 hommes) et 14 demandes concernent des personnes en situation de handicap (10 femmes
et 4 hommes). La répartition est similaire a 2015.

Pour ['ensemble des demandes, environ 129 courriers ont été adressés aux familles (enfants et petits-enfants)
des demandeurs afin de compléter les dossiers d'obligation alimentaire.

20% des dossiers sont transmis dans des CCAS hors du territoire du Haut Val de Sévre. (10% en 2015)

2. Les aides ménageres :

Sur l'ensemble des dossiers d'aide-ménagere: 7 demandes concernent des personnes en situation de
handicap et 2 des personnes agées (75% de femmes).
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Aides sociales
facultatives N

L’aide sociale facultative se compose de différents champs :
= Lebond’urgence
= L’attribution des aides financiéres et aides remboursables
= Le micro-crédit
= |’accompagnement social et budgétaire
= Les avis de coupure

1. Les bons d’urgence

Le bon d’urgence peut étre utilisé a des fins alimentaires, de mobilité (carburant, train) mais aussi pour
’achat de bouteille de gaz.

Le Centre Intercommunal d’Action sociale Haut Val de Sévre a délivré 221 bons sur I’année 2016 soit une
augmentation de 15% par rapport a 2015 pour un montant de 14639,18€. Les bons d’urgence sont répartis

de la maniére suivante:  Alimentaire: 191 Carburant: 28 Gaz:2
Communes Alimentaire Carburant |Gaz Pourcentage
AUGE 2 0,90%
AZAY-LE-BRULE 1 0,45%
BOUGON 0 1 0,45%
CHERVEUX 4 1,81%
EXIREUIL 6 1 3,17%
LA CRECHE 23 3 1 12,22%
NANTEUIL 1 0,45%
PAMPROUX 5 4 4,07%
ROMANS 2 2 1,81%
SAINT MAIXENT L’ECOLE 134 11 65,64%
SAINT MARTIN DE SAINT MAIXENT 2 0,90%
SAINTE EANNE 6 2,71%
SAINTE NEOMAYE 0 1 0,45%
SAIVRES 1 2 1,36%
SALLES 0 1 0,45%
SOUDAN 4 1 2,26%
SOUVIGNE 0 1 1 0,90%
TOTAL 191 28 2 100,00%
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2. Attribution des aides financiéres et aides remboursables

Lors de commission permanente sont étudiés les dossiers de demande d’aide financiére, qu’ils soient sous
forme d’aide exceptionnelle budgétaire ou qu’ils soient en aide remboursable.

-

18 commissions
153 dossiers
Accord : 115 dossiers
Ajournement : 12 dossiers

\ Refus : 26 dossiers

~

Montant des aides

34.175,28 €
dont 8 203.24€ en aide remboursable

Commune Nombre | Pourcentage
de
dossiers

AUGE 4 2.61%

AZAY-LE-BRULE 2 1.31%

BOUGON 1 0.65%

CHERVEUX 5 3.27%

EXIREUIL 10 6.54%

LA CRECHE 17 11.11%

NANTEUIL 2 1.31%

PAMPROUX 6 3.92%

ROMANS 2 1.31%

SAINT MAIXENT 85 55.56%
L’ECOLE

ST MARTIN DE SAINT 3 1.96%
MAIXENT

SAINTE EANNE 3 1.96%

SAIVRES 3 1.96%

SALLES 2 1.31%

SOUDAN 4 2.61%

SOUVIGNE 4 2.61%

Durant 'année 2016 le réglement intérieur des aides facultatives a évolué. En effet le montant des aides

d’urgence a baissé de 5€ par tranche (composition familiale).
Pour les aides financiéres soumises a la commission permanente la tranche la plus haute de quotient familial

a été supprimée.

2.1. Situation personnelle des demandeurs

6%

RSy

Divorcé
17%

Marié

Veuf
2%

Célibataire
58%

68% des demandeurs vivant seuls (célibataires,
divorcés ou veufs) sont des femmes.

Personnes seules: 1/3 sont sans enfant, 1/3 ont 1
enfant et 1/3 ont 2 enfants et plus.

Personnes mariées ou en couple: 20% n’ont pas

d’enfant, 46% ont 1 ou 2 enfants, 34% ont 3 enfants
et plus (dont 4% ont 5 ou 6 enfants).
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2.2. Situation professionnelle des
demandeurs

. Sans ressources 1% AAH
Retraité | | 8%
3%

Pension

ARE
11%

ASS
%

6%

Au foyer
10%

36%

AAH: allocation adulte handicap
ARE: allocation retour a 'emploi
ASS : allocation solidarité spécifique
IJ :indemnités journalieres

RSA: revenu solidarité active

3. Le micro-crédit

2.3. Les catégories d’aides financiéres

Mobilité
2%

Divers
4%

Assainisseme
nt et eau

Frais 16%

médicaux
1%

Assurance
2%

Logement
Ordures 7%
ménageéres
17% Taxe
habitation

4%

Auto-école
2%

Energie Scolarité
37% 5%

Le CIAS Haut Val de Sévre a conventionné avec la Région Nouvelle Aquitaine afin de proposer du micro-crédit
aux usagers du territoire. La Banque Postale et le Crédit Municipal de Bordeaux sont les deux organes

financiers conventionnés avec le CIAS.
24 dossiers ont été étudiés : 15 accords

Répartition des dossiers par commune

LA CRECHE
13%

EXIREUIL
9%

CHERVEUX
13%

SAINT
MAIXENT L
ECOLE
65%

5 refus

4 non transmis a 'organisme financier

Projets financés par le micro-crédit

Logement
frais divers
9%

Réparation véhicule
4%

Achat
véhicule
78%

46% des demandeurs sont célibataires.

12% touchent ’ARE, 12% [’AAH, 17%, I’ASS, 17%
le RSA, 17% sont en CDD et 25% sont en CDI.
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4. Accompagnement social

Les champs d’interventions sont les suivants :

361 rendez-vous e Donner de l'information sur tout type de dispositifs
Rdv ponctuel : 158 e Orienter vers le partenaire / organisme pouvant répondre a
Micro-crédit : 42 la demande
Accompagnement long : 161 e Remplir un dossier de demande

e Instruire une demande d’aide financiéere
e Médiation avec un fournisseur d’énergie

L’accompagnement ponctuel comprend entre 1 et 3 rendez-vous, le travailleur social répond a une demande
précise.

L’accompagnement social et/ou budgétaire se construit avec le demandeur. Des objectifs sont fixés en
corrélation avec la situation du demandeur. L’accompagnement long est principalement budgétaire, le but
premier étant de rétablir un équilibre financier. Ce travail est long et personnalisé.

5. Les impayés d’énergie

Le CIAS Haut Val de Sévre regoit au minimum une fois par semaine les situations d’impayés d’énergie. EDF et
SEOLIS sont les deux fournisseurs a nous envoyer ces situations. Un courrier est alors envoyé a chaque usager
étant en situation d’impayés pour les inviter a rechercher une solution et si nécessaire prendre contact avec
le CIAS. On constate une augmentation de 36% par rapport a 2015.

Au total 723 impayés / avis de coupure sont arrivés au CIAS en 2016.

Commune Nombre impayés / avis de Pourcentage
coupure
AUGE 28 3.87%
AVON 1 0.14%
AZAY-LE-BRULE 20 2.77%
BOUGON 4 0.55%
CHERVEUX 42 5.81%
EXIREUIL 58 8.02%
FRANCOIS 8 1.11%
LA CRECHE 88 12.17%
NANTEUIL 38 4.56%
PAMPROUX 54 1.47%
ROMANS 23 3.18%
SAINT MAIXENT L’ECOLE 230 31.81%
SAINT MARTIN DE SAINT MAIXENT 32 4.42%
SAINTE EANNE 20 2.77%
SAINTE NEOMAYE 18 2.49%
SALLES 21 1.66%
SAIVRES 13 2.90%
SOUDAN 13 1.80%
SOUVIGNE 12 1.80%
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Actions
collectives 2016

Les différentes actions collectives menées par le CIAS sont complémentaires avec l'intervention sociale
d'aide a la personne et répondent a des besoins identifiés sur le territoire. Ces actions intégrent des
partenaires institutionnels, professionnels, politiques et associatifs, et la population qui reste le principal
acteur. En 2016, des actions déja proposées ont été rééditées et de nouvelles ont vu le jour, offrant de
nouvelles perspectives d'accompagnement pour les usagers des services.

1. Les actions portées par le CIAS
1.1. L’atelier passerelle

L'atelier passerelle a pour objectif d'accompagner 'usager dans son parcours d'insertion sociale en lui
permettant de découvrir et d'exercer une activité manuelle propice a redynamiser ses compétences. Les
séances se déroulent le mardi aprés-midi (hors vacances scolaires) de 14h a 16h30, lors de l'atelier multi
activités de ['association.

En 2016, 10 personnes ont été orientées vers 'atelier par les partenaires sociaux (40%) et les agents du CIAS
(60%), 6 se sont inscrites, 2 ont participé a au moins un atelier mais ne sont pas revenues, 1 n'est pas venue
et la derniere a commencé les ateliers en 2017. Les bénéficiaires sont majoritairement des femmes, un
homme est inscrit.

Au fil de I'année, certains participants ont abandonné les ateliers pour des raisons diverses (santé, probléme
personnel, manque d'intérét pour ['activité). On compte malgré tout un total de 140 présences aux ateliers.
Certains inscrits ont fait le choix d'intégrer des ateliers autres que le mardi pour se consacrer a une activité
précise.

Couture;

Plusieurs activités sont proposées 5%
au cours de l’atelier passerelle. \
La participation se répartit ainsi : Modelage,

Vitrail; 20%

20%

Emaux;
30%

Le bilan financier de cette action: 350 € de cotisation annuelle pour 10 places a l'atelier et 972€ de
consommables entre juin 2015 et juin 2016 soit 1322€.
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1.2, Vacances ouvertes

Dans le cadre de sa mission de lutte contre |'exclusion et la précarité le CIAS Haut Val de Sévre propose un
accompagnement au départ en vacances en partenariat avec |'association Vacances Ouvertes et les
partenaires institutionnels du territoire (MSA, CAF, Vacances et Familles, associations d’insertion, AMS...).

En 2016, le CIAS a accompagné 50 foyers dans les différentes étapes de leur projet en proposant des
solutions adaptées a chaque situation. Au final 46 départs ont eu lieu, concernant 80 adultes et 102 enfants
(27 familles dont 11 mono parentales et 3 avec une personne en situation de handicap, 1 couple sans
enfants et 7 personnes seules). Le CIAS a orienté 1 personne vers |'association Vacances et Familles.

Les catégories socio-professionnelles les plus représentées sont les salariés en CDD ou CDD d’insertion (62%)
et les personnes sans emploi (23%). Trois chefs de famille sont salariés en CDI.

Situation familiale

couple;
2,00%

La majorité des départs a été effectuée
en période scolaire et hors région
Poitou-Charentes (66%).

Mono
parentales;
24,00%

famille;
59,00%

La grande majorité des partants a été hébergée en camping (55%) ou chez des proches (30%), pour une durée
de séjour variant de 5 a 15 jours.

Le financement des séjours varie selon la situation
des foyers.
Pour la totalité des foyers partants en 2016, R:ig’oz;
- 16 060€ ont été financés par ’ANCV, sous forme de '
cheques vacances, au titre du projet Vacances
Ouvertes,
- 3630 € par la Région sous forme de chéques

vacances
- 3352€ par VACAF, VACAF;

- 32262 € par les foyers. 4,50%

Financement

ANCV;
30,00%

Le bilan global est tres positif et 32 % des foyers partants ont envoyé une carte postale de leur séjour, 40%
répondu au questionnaire de satisfaction. Pour 39 % d'entre eux, ce départ a eu un impact sur le
renforcement des liens familiaux, pour 33 % cela leur a permis d’accéder a des moments de détente avec un
impact sur leur santé et leur bien-étre, et pour 9 % ce départ a permis de renforcer leur autonomie.
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1.3. Les ateliers cuisine

Dans le cadre de sa politique de lutte contre les exclusions le CIAS Haut Val de Sévre a souhaité mettre en
place des ateliers cuisine a destination des personnes en situation de précarité sur le territoire. Les objectifs
sont de travailler sur le budget, 'équilibre alimentaire et le lien social. Les ateliers ont débuté a la rentrée

2016.

Afin de rayonner sur le territoire et de permettre a tous de participer les ateliers sont itinérants et se déroulent
chaque mois dans une commune et une salle différente. Un service de co-voiturage est proposé pour les
personnes venant d'une autre commune que la commune accueillante et ne pouvant se déplacer.

Une participation de 2€ est demandée par atelier et par participant avec l'idée que chaque repas proposé
aura un colt maximal de 2€ par part et donc par personne. Trois ateliers seront proposés a 4€ car proposés
dans un cadre plus festif (noél, paques, vacances d’été...). En 2016 trois ateliers cuisine ont eu lieu. Il y a eu
24 participations, l'orientation des participants se répartie entre 4 acteurs.

Soudan;
13%

La
Créche;
25%

Orientation

Origine géographique

St
Maixent ;
63%

Bilan financier pour trois ateliers :
- dépenses: 189.66 € en denrées alimentaires et 252.22 € en matériel.

- recettes: 64 €

Transport

Co-voit
Part.; 15%

Co-voit
CIAS;
55%

Seul;
30%

Le nombre de participants aux ateliers augmente
a chaque nouvelle cession. L'objectif est de
constituer un groupe moteur mais de permettre a
tous l'acces a l'atelier.

A terme un atelier itinérant au domicile des
personnes agées et/ou isolées est envisagé.
Constitué de deux personnes participant a l'atelier
et d'un agent du CIAS, l'idée est de déplacer
['atelier cuisine a domicile.
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1.4. Gardons le Cap

En 2016, le CIAS devient porteur du projet « Gardons le cap » avec le soutien de I'Antenne Médico-Sociale du
Haut Val de Sévre, initiatrice de cette action en 2014. L’action a eu lieu de novembre 2016 a janvier 2017.

6 ateliers théoriques: . .
sur les themes du budget, de la 2 ateliers pratiques:

banque, des crédits et de la Un atelier cuisine
consommation courante Un atelier produits ménagers

Orientation des participants
9 personnes ont été présentes au premier atelier
et5audernier. Le public est uniquement féminin.
Majoritairement, il s'agissait de femmes seules
ou de parents isolés.

CIAS;
33,50%

AMS;
55,50%

Le groupe présente une bonne cohésion; la parole était fluide et les participantes avaient envie de revenir
pour le prochain atelier, il y avait de la curiosité. De plus, certaines femmes ont évoqué leur satisfaction de
participer aux ateliers dans le but de rompre l'isolement.

1.5. Marché de Noél

Dans le cadre du projet énergie le CIAS a tenu, en partenariat avec le Centre Régional des Energies
Renouvelables (CRER), unstand informatif sur les économies d'énergie lors du marché de noél dans les halles
de Saint Maixent L’Ecole. Le CIAS et le CRER ont disposé d'un espace de plus de 6 métres linéaires ou ils ont
proposé des animations ludiques afin d'intéresser les passants et de capter |'attention des enfants.

Au total environ 100 personnes se sont arrétées par curiosité pour les différents outils disposés sur le stand
et pour prendre des renseignements. Le CRER avait apporté des sabliers de douche (50) qui ont été offerts
aux personnes ayant participé a une des activités proposées. Cela a été également ['occasion de lancer un
défi pour les familles : prendre une douche en 5 minutes chrono.

La tenue de ce stand d'information sur les économies d'énergie a permis au CIAS de faire connaitre son action
sur la thématique de ['énergie et de |'habitat et d'amorcer un partenariat avec le CRER. Cela a aussi été
'occasion d'aller a la rencontre des habitants du territoire du Haut Val de Sévre qui ne font pas appel aux
services du CIAS. Nous avons pu constater que les thématiques des économies d'énergie et de ['amélioration
de I'habitat intéressent les habitants du territoire. Plusieurs contacts ont été pris avec le CRER pour des
rencontres ultérieures et le projet du Défi des Familles a Energie Positive a trouvé un écho auprés des
personnes qui ont eu l'information.

19



1.6. Réveillon solidaire

Le CIAS a pu compter sur les élus et les partenaires sociaux (institutionnel et associatif) du territoire pour
organiser ce réveillon mais également pour l'animation et ['orientation des usagers. Le groupe
organisateur était composé de 15 partenaires locaux, 13 bénévoles issus de diverses associations, 4 élus, 3
agents du CIAS.

La participation financiére était de 5€ par adulte avec la gratuité pour les enfants de moins de 15 ans. Bien
que symbolique, c’est un moyen de permettre aux participants de préserver leur dignité et de ne pas étre
dans la charité. En effet, de nombreuses études montrent que, pour les personnes en situation de précarité,
la gratuité est une notion difficile a accepter. Cette démarche a été percue comme trés positive par les
participants.

Leréveillons'estdéroulé a lasalle des fétes de Souvigné, le 31 décembre 2016 au soir. Le réveillon a fait 'objet
d’un article de presse dans la Nouvelle République du 31 décembre 2016.

1.6.1. Les participants

Le réveillon était proposé a tous les habitants du

territoire avec pour objectif d'avoir une portée épartition des participants

intergénérationnelle. Famille
mono.;
19,50%

Au total 110 personnes ont participé a la soirée

dont 7 enfants.
Famille;

L'accent était également mis sur la mixité sociale g
méme si la priorité était axée sur les personnes ‘ :
seules, familles monoparentales, personnes en
situation de précarité et personnes en situation de
handicap.

Couple;
15,60%

La majorité des participants est venue par ses propres moyens (83%), un service de co-voiturage était
proposé par le CIAS, il a concerné 19 personnes dont 3 a mobilité réduite.
Un livre d'or sous forme de toile blanche a été proposé aux participants pour inscrire ce qu'ils souhaitaient.

1.6.2. Les partenaires

Orientation des participants Les partenaires institutionnels et associatifs du

m Adultes W Enfants territoire ont été impliqués dans l'orientation des

CAs =7 50 partICIpants.. o . o

Canclaux == 4 Les partenaires associatifs ont aussi contribué

Secours Pop S 20 matériellement a la réussite du réveillon en faisant
Restos === 10 des dons en nature.

AMS = 3 L'impact sur le bien étre des participants a été

UDAF = 2 relevé par les différents intervenants et les agents

Organisateyr = 13 du CIAS
0 10 20 30 40 50
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1.6.3. Budget

Dépenses Recettes

Matiéres et fournitures 437 € | Participation des usagers 490 €
Alimentation 2488 € | Commune 600 €
Location bus, sale sono 2050 € | Fondation de France 2000 €
Autres services extérieurs 281 € | MSA 500 €
Frais de personnel 1635 € | Communauté de communes 600 €
Secours populaire 100 €

Dons Soignon 35€

Dons Leclerc 67 €

Dons Altereco 14 €

CIAS 2485 €

Total 6891 € | Total 6891€

Usagers; Dons; Achats;

Dons; 3,00%

7,00% 3,00% 13,00%

Commune; RH; 25,00%
9,00%

CDC; 9,00% MSA; 7,00%

Répartition
des dépenses

Répartition

Location;
des recettes

17,00%

1.6.4. Bilan

Le bilan général du réveillon est positif. Les partenaires sont toujours présents pour préparer, relayer et
animer le réveillon. La participation était importante malgré une salle plus petite et un peu plus excentrée
par rapport a l'origine géographique des participants.
Un questionnaire de satisfaction a été envoyé aux participants. Le taux de réponse a été de 54%:

- 66% des répondants ont trouvé le prix d’entrée juste et 30% pas assez élevé,

- 87% des répondants souhaitent une réédition du réveillon pour le 31 décembre 2017,

- 26% d’entre eux se disent préts a participer a 'élaboration du projet.

Une réunion de bilan sera programmée au plus tard en mai 2017 avec les partenaires et autres.

\

(Le CIAS a participé a la 4°™ édition de ’événement « Les jeunes sont dans la place » organisée par la
Communauté de communes Haut Val de Sévre, les jeunes et les acteurs intervenants aupres des jeunes,
le samedi 8 octobre de 10h a 18h. Le programme de cette édition « La Parole des jeunes » a été trés
varié : concerts, freestyles, tournoi de jeux vidéo, jeux en bois, flash mob, théatre, danse...

80 bénévoles, musiciens, skateurs, collégiens, lycéens, et citoyens ont ceuvré pour |'organisation de

\cette journée qui a rassemblé plus de 300 personnes sur les différents ateliers. )
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Revenu de =
Solidarite ==
Active

et Y
www.shutterstockeom - 317217260

1. Le contexte : La convention avec le Département des Deux-Sévres :

La convention qui lie le Département des Deux-Sévres et le CIAS Haut Val de Sévre concerne la
contractualisation et I'accompagnement des allocataires du Revenu de Solidarité Active (RSA).

Le public suivi dans le cadre de cette convention est :

Les personnes seules ou avec un enfant a charge de plus de 18 ans,
Les couples sans enfant ou avec un enfant a charge de plus de 18 ans,
Les personnes domiciliées au CIAS Haut Val de Sévre avec ou sans enfant.

Les missions confiées par le Département au CIAS sont les suivantes :

L'orientation des allocataires du RSA: évaluation sociale de la personne (perception et
identification des problématiques, repérage des difficultés, réponses a des situations d'urgences),
proposition d'orientation (recherche de 'adhésion de la personne en vue de |'élaboration du contrat
d'engagement réciproque, orientation sur les différents dispositifs de nature sociale et/ou
professionnelle),

L'accompagnement des allocataires RSA soumis aux droits et devoirs : I'accompagnement des
allocataires RSA pour lesquels le CIAS est désigné comme «référent unique » est réalisé a travers
['élaboration d'un Contrat d'Engagement Réciproque et la mise en place d'entretiens réguliers fixés
avec l'intéressé.

Ce contrat met l'accent sur: 'élaboration de parcours en lien avec les partenaires locaux, un suivi
variable et évolutif, indépendant des renouvellements des contrats d'Engagement Réciproque et
adapté a chaque situation.

Les rendez-vous s'effectuent selon les besoins de la personne : accompagnement physique vers les
structures et les visites a domicile, soutien administratif et médiation institutionnelle.
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2. Les caractéristiques du public rencontré :

106 personnes ont été rencontrées dont 68% de femmes et 95% de personnes seules

Tranche d'age des bénéficiaires

Communes Nombre de
suivis

56 ans et Augé 3
plus; 23 Azay Le Bralé 1
Cherveux 2
Exireuil 2
Frangois 3

36-45ans; La Créche 14

20 Nanteuil
25-35 ans; Pamproux

42 Sainte-Eanne 2
Sainte-Néomaye 1

Saint Maixent L’école 61

Saint Martin de Saint Maixent 1

Saivres 7

Soudan 4

Total : 106

3. Le déroulement des accompagnements:

Le référent RSA accueille les bénéficiaires RSA sur prescription du Bureau insertion de Saint- Maixent L'école.
Ce service est chargé de désigner |'organisme référent des personnes, en vue de 'élaboration d'un parcours
d'insertion sociale et/ou professionnelle.

Le premier rendez-vous a pour but: d'établir un diagnostic approfondi de la situation et d'identifier les
problématiques rencontrées afin de proposer a la personne 'accompagnement le plus adapté a sa
situation. Ce premier entretien s'appelle l'entretien d'orientation.

A l'issue de ce premier entretien, nous définissons avec la personne quel accompagnement serait le plus
adapté a sa situation (Péle Emploi, CIAS, chambre consulaire...).

3.1. L'accompagnement du bénéficiaire RSA :

Il peut étre réalisé par:

- Pole Emploi : pour les personnes tres proches de I'emploi ne rencontrant pas de freins particuliers.

- CIAS: pour les personnes ayant des freins les empéchant d'accéder a un emploi tout de suite
(problémes de logement, santé, budget, mobilité...), l'accompagnement mis en place par le CIAS doit
permettre de lever les freins et de tout mettre en ceuvre avec la personne pour l'accompagner a sortir
du dispositif RSA. Le contrat d'engagement réciproque est l'outil utilisé dans le cadre de
['accompagnement RSA ou sont inscrits des objectifs tant au niveau de l'insertion professionnelle
que de l'insertion sociale. Les objectifs sont adaptés selon les problématiques de chacun.
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Sur ’'année 2016, 15 personnes ont été orientées vers Pole Emploi, ’ensemble des orientations a été validé
lors des Equipes Pluridisciplinaires (EP). Les EP ont lieu une fois par mois dans les locaux de I’antenne
médico-sociale de Saint Maixent L’école, réunissant plusieurs partenaires: MSAP, Mission Locale, AGC,
Action Sociale Généraliste, P6le Emploi, psychologue insertion, AISM.

3.2. Les problématiques les plus fréquemment rencontrées :

e Lamobilité:

L’une des problématiques la plus souvent mise en
avant est le manque de mobilité (permis de
conduire trop onéreux, manque d’aides
financieres pour les accompagner dans ce projet).
Pour les personnes qui détiennent le permis de
conduire, elles ne souhaitent pas toujours
acquérir un véhicule par manque de moyen
financier mais également parce que l'entretien
d’un véhicule entraine des frais supplémentaires
conséquents.

Les usagers déplorent également le manque de
transport en commun sur le Saint Maixentais, les
empéchant de se déplacer et d’effectuer leurs
démarches plus facilement.

e Lelogement:

Moyen de locomotion

Aucun
moyen de
locomotion

;39

‘ Permis mais

pasde
véhicule; 5

Permis +
voiture; 58

Le logement est également une problématique toujours trés présente. Les usagers sont trés souvent

hébergés chez un tiers a titre gracieux.

Logement
autonome;
52

Herbergé chez
un tiers; 43

Les usagers hébergés chez un tiers sont treés
souvent logés dans de la famille (parent, frere,
sceur, oncle, tante...) ou chez des ami(e)s. Ils ne
souhaitent pas entrer dans un logement
autonome tout de suite soit par manque de
moyen financier ou, parce qu’ils ont pour projet de
s’installer dans un autre département.

Il ressort également au cours des entretiens que
les demandes de logement social mettent
beaucoup de temps avant d’aboutir a une
proposition de logement, malgré les relances
téléphoniques et les visites réguliéres a loffice
HLM.

Les recherches dans le parc privé (via par ex, Bon Coin ou les sites d’agences immobiliéres) sont souvent trés
complexes et les usagers sont trés souvent confrontés a un refus de la part des propriétaires privés, du fait
de leurs faibles ressources. Le logement reste aujourd’hui une problématique tres difficile a travailler.
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3.3. Les dispositifs sollicités :

e Les différentes aides sollicitées :

Bons urgences CIAS 15 bons sollicités et accordés
(Aide alimentaire - carburant - bouteille de gaz)
Aides financiéres CIAS 6 demandes d’aide financiéres dont 5 accordées
FSL Accés 4 demandes dont 3 accordées
FSL Impayés d’énergie 3 demandes dont 3 accordées
Micro-Crédit 3 demandes dont 2 accordées
(Achat véhicule - financement formation)
Dossier MDPH 5 dossiers déposés dont 3 accordés
(2 dossiers toujours en attente d’une réponse)
Demande CMUC 18 demandes envoyées

e |’accompagnement Socio Professionnel Individuel Renforcé (ASPIR) :

L’ASPIR est réalisé par l'organisme AGC (Amélioration et Gestion des Compétences) basé sur Niort et qui
assure des permanences sur St Maixent ’Ecole.

Le conseiller ASPIR accompagne le bénéficiaire du RSA pendant une durée de 3 mois renouvelable une fois
dans la définition d’'un projet d’insertion sociale et professionnelle. L’ASPIR doit permettre un retour a
’emploi le plus durable possible a travers un accompagnement individualisé, s’adaptant a la personne dans
sa globalité. L’emploi visé doit correspondre aux compétences et aux aspirations de la personne, ainsi qu’aux
besoins en recrutement des entreprises.

L’ASPIR est un accompagnement qui s’attache a améliorer :
- Lacapacité de la personne a s’investir dans un processus d’insertion professionnelle
- La connaissance et la compréhension du contexte de la personne et sa capacité a agir dans cet
environnement

Le contenu de ’'accompagnement varie en fonction des difficultés et des potentialités des bénéficiaires. Le
conseiller ASPIR réalise un premier entretien d’évaluation avec le bénéficiaire pour élaborer un diagnostic
de sa situation sociale et professionnelle et des difficultés rencontrées pour permettre de repérer les
blocages dans le processus d’insertion professionnelle de la personne.

Durant I’année 2016, 7 personnes ont été orientées vers le dispositif d’accompagnement ASPIR.

Sur I’année 2016, 384 rendez-vous ont eu lieu dans le cadre de I’laccompagnement des bénéficiaires
du RSA sur le territoire du Haut Val de Sévre.
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h e Le référent Chantier du CIAS participe, tous les 2 mois, aux
C a ntle rs comités de suivi des chantiers d'insertion qui permettent de
faire le point en équipe pluridisciplinaire de la situation et de
'évolution des salariés sur les chantiers et dans leur

D ) i n se rti o n accompagnement socio-professionnel.

Le comité de suivi est 'occasion pour le CIAS de transmettre, a la structure d'insertion et aux partenaires
présents, les informations relatives aux actions sociales et culturelles qu'il organise, en lien avec l'insertion
sociale et professionnelle des salariés du chantier.

Par ailleurs, le référent du CIAS est en contact régulier avec l'accompagnateur socio-professionnel. Un bilan
annuel est rédigé par 'accompagnateur concernant, en particulier, le retour vers I'emploi des salariés.

1. Association Intermédiaire du Saint Maixentais

1.1. Bilan d’activité des chantiers d’insertion

1.1.1. Equipe 1:Encadrant technique - Christophe Guyonnet

e COMMUNE D'AZAY LE BRULE : mars - mai
Construction d'un mur en pierres seches sur 16 meétres le long du bassin d'orage au Clatreau. Petite
rénovation sur le four a pain de la commune de Mons. Ces chantiers ont fait l'objet d'une inauguration en
date du 24 mai 2016.

e COMMUNE DE LA CRECHE : juin - juillet
Remontage d'un mur en pierres séches instable sur un chemin d'accés au stade Groussard.
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e COMMUNE DE NANTEUIL : Octobre - Début décembre

L'équipe a repris le mur de soutéenement de ['ancien cimetiére qui était abimé par endroit. Elle a également
travaillé a la restauration d'un lavoir rue des sources.

e COMMUNE DE FRANCOIS : Mi-novembre 2016 - 1ére semaine de janvier 2017
L'équipe a nettoyé 4 puits de la commune et réalisé des travaux de remise en état plus importants sur
deux d'entre eux. A ce jour, une dalle en béton doit étre reprise sur le puits de la route de Niort.

1.1.2. Equipe 2: Encadrant technique - Dominique Garnerone

e COMMUNE DE NANTEUIL : janvier

Valorisation et mise en sécurité du vieux cimetiére.
Evacuation des résidus et gravats hors tombes, pose ou
dépose des éléments des pierres tombales, restauration
et valorisation du site. Ce chantier a fait l'objet d’'une
inauguration en date du 14 mars 2016.




e COMMUNE DE PAMPROUX : mars - novembre

Restauration du lavoir des coudraies. L'équipe a d'abord nettoyé les abords et le lavoir pour avoir une
vue d’ensemble de ['édifice. L'équipe a ensuite commencé le travail de magonnerie, puis de nettoyage du
bassin avant de terminer par la charpente et la couverture. Ce chantier a fait l'objet d’'une inauguration en
date du 20 décembre 2016.

1.2. Bilan salariés des chantiers

En 2016, 40 personnes ont travaillé sur les chantiers d'insertion, dont 16 sont arrivées sur le chantier en 2016.
La moyenne d'age est de 37,5 ans, les hommes représentent 72,5% de ['effectif.

La majorité des salariés vit sur la commune de Saint Maixent L’Ecole et 12,5% réside hors territoire du Haut
Val de Sévre.

En 2016, 21 salariés sont sortis de la structure dont
6 aprés deux ans de contrat. Parmi ces sorties, 43% Sorties des chantiers -

sont considérées comme étant des sorties 19.00%
positives (vers ['emploi CDI, CDD, formation...) et
57% ont abouti a une orientation vers Péle Emploi.

CDD>6
mois; 5,00%

SIAE;
Formation; 5,00%
5,00%

Pour ce qui est de la participation aux actions collectives proposées par le CIAS, I'AISM a orienté 13
salariés vers le projet vacances et 4 salariés sur les ateliers cuisine.
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2. Le coteau de Breloux

2.1. Bilan d’activités du chantier d’insertion 2015-2016

Le bilan d’activités des jardins de Breloux est fait sur la période de juin 2015 a juin 2016 en lien avec la date
de renouvellement de la convention. Uencadrant technique est Stéphanie GILBERT.

Les salariés participants a l'atelier bois ont été sollicités pour la construction de trois jardiniéres en palettes
qui ont été installées chez des résidents « Mon Village » a Cerzeau. Ils ont également participé a un temps
collectif organisé par Marina Bernardeau, stagiaire CESF au CIAS, a la résidence « Mon Village » de Soudan en
partenariat avec |'école. Ils ont installé des hotels a insectes et réalisés diverses plantations.

Fin 2016 a été amorcé le projet
de cabane a livres qui seront
construites (@3 base de
matériaux recyclés) et installées
par les salariés du chantier.

Par ailleurs, le jardin a été mis
a contribution pour l'un des
ateliers cuisine. En effet, deux
salariés ont fait visiter le
chantier au groupe de
participants et les légumes ont
été achetés au jardin.

2.2. Bilan salariés des chantiers

En 2015-2016, 24 salariés sont sortis de la structure. Parmi ces sorties, 46% sont considérées comme étant
des sorties positives (vers ['emploi CDD, formation, création d’entreprise, retraite...).

ortie . . La
rapide: Sortie des chantiers Mothe: Origine géographique
0,
Droit CDD; 11%
retraite; 33,50% Romans;
4% 17% Niortais;
44%
Formation;
o La
Retour PE; 4% X
41% Créche;
0 - .
Création 11%

d'entreprise; 4%

Saint Maixent; 17%

Pour ce qui est de la participation aux actions collectives proposées par le CIAS, le coteau de Breloux a orienté
10 salariés vers le projet vacances, une salariée vers |'action « Gardons le Cap » et 2 salariés sur les ateliers
cuisine.

29



Accueil des
réfugiés
Dispositif Irak/ Syrie

Dans le cadre de l’accord de «réinstallation » signé en 2008 par la France et le Haut-Commissariat aux
Réfugiés des Nations unies, le CIAS en partenariat avec la Mairie d’Azay-le-Br(lé a accueilli deux familles (4
et 7 personnes) de Syriens en Avril 2016.

Une convention entre la préfecture et le CIAS a été signée afin de percevoir une subvention de 1500€ par
personne pour couvrir les frais d’accompagnement et 330€ pour ’aide a U'installation soit 20130€.

Le CIAS s’est engagé, dans le cadre de cette convention, a mener les actions d’accompagnement global
suivantes. L’accompagnement global tel qu’il est prévu dans la convention vise a faciliter la prise en charge
et 'accés au logement pérenne des réfugiés orientés par la plateforme nationale ainsi que l’accés a
’ensemble de leurs droits sociaux.

- Favoriser ’accés des ménages au logement proposé par la plateforme nationale ou le Préfet
du Département

- Dans le cadre de I’accés des ménages au logement, verser aux personnes la somme de 330€
par personne destinée a ’achat d’équipements mobiliers

- Veilleral’évaluation sociale de la situation des ménages qui lui sont adressés par la plateforme
nationale de logements des réfugiés ou le Préfet du Département

- Préciser le projet ou les besoins d’accompagnement du ménage, notamment en ce qui
concerne la traduction dans une langue qu’il maitrise des éléments lui permettant d’avoir
acces a ses droits

- S’assurer de son adhésion a la démarche d’accompagnement par la signature d’un contrat
d’engagement mutuel

- Favoriser le basculement vers un accompagnement de droit commun ou, le cas échéant, vers
un accompagnement vers et dans le logement pour les ménages pouvant relever d’une telle
mesure

- Mettre en place le suivi et la supervision de l‘ensemble du travail quotidien réalisé par les
travailleurs sociaux intervenant auprés des familles

- Faire le lien avec ’OFII et s’assurer que les réfugiés bénéficient d’un accompagnement global
en complément des prestations de I’OFIl, en accompagnant directement les ménages dans
leurs démarches administratives, sociales, d’accés aux droits et aux soins mais en veillant
également sur d’autres volets de ’laccompagnement a un partenariat avec les services de
’Etat concernés et ses opérateurs ainsi que le secteur associatif (ARS, UT DIRECCTE, Péle
emploi, ....) avec ’appui si besoin du coordinateur départemental du plan migrants nommé
par le Préfet de Département.
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1. L’accueil des familles

En Mars 2016, Monsieur Drapeau, Maire d’Azay-le-Brilé, a sollicité le CIAS pour accueillir sur sa commune
deux familles de réfugiés syriens dans le cadre du dispositif « réinstallés Irak/Syrie ».

Quelques semaines de travail ont été nécessaires pour cadrer avec le Ministére chargé de L’intérieur, 'Office
Francais de Protection des Réfugiés et des Apatrides, la Préfecture des Deux-Sévres, la Direction
Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations, la Mairie d’Azay-le-Brilé et le
CIAS les dispositions relatives a cet accueil.

Un collectif d’habitants a été mobilisé, deux réunions publiques se sont tenues pour connaitre les
disponibilités de chaque bénévole et comment il souhaitait s’investir. L’objectif était que chacun trouve sa
place en fonction de ses envies et de ses compétences, mais aussi que les régles d’intervention soient
clarifiées (discrétion, non jugement, ...).

Un agenda des bénévoles a été créé et géré par un agent de la commune.

Les familles sont arrivées le 24 avril a Nantes en provenance du Liban ou elles étaient réfugiées et ou le statut
de réfugiés politiques leur a été attribué par ’ONU.

- Unefamille de 4 personnes : 2 adultes et 2 enfants de 3 et 5 ans

- Unefamille de 7 personnes : 2 adultes et 5 enfants de 2, 4, 6 et des jumeaux de 8 ans.

A leur arrivée a Azay-le-Br(ilé, apres un long voyage, des habitants les attendaient avec un repas pour leur
souhaiter la bienvenue.

Des interprétes bénévoles ont été mobilisés car les familles a leur arrivée ne parlaient que l'arabe. Il a fallu
leur expliquer toutes les démarches que nous faisions avec elles afin qu’elles prennent connaissance de leurs
droits.

2. L’acces au logement

Les logements, propriété de la commune en gestion par Habitat Sud Deux Sévres ont été loués par le CIAS
dans le cadre d’un bail glissant. Ils ont été meublés par des dons individuels, Emmaiis et Leclerc Plaine d’Azia.
Des achats ont également été faits pour donner un habitat digne a ces deux familles.

Il s’agissait de leur trouver un logement pérenne, ou ils pourraient se stabiliser quelques temps.

Le bail a glissé a leur nom en octobre 2016. Les Allocations logement couvrent aujourd’hui la totalité du loyer,
permettant ainsi aux familles de maintenir leur équilibre budgétaire encore fragile.

Mais ... ce sont de petits logements qui s’avérent étre peu adaptés a la taille des familles. Une demande de
logement plus grand sera faite en 2017 auprés des bailleurs sociaux et doit étre travaillée avec les familles
(souhait de rester sur lacommune ou de déménager sur une plus grande ville...).

3. L’acces aux droits communs

A leur arrivée en France, les familles ont eu, de par leur statut de réfugiés politiques, accés aux droits
communs. Cependant les démarches se sont révélées plus longues que prévues.

Dans un premier temps, ['état civil délivré par 'OFPRA a été envoyé en juin. Ce document est le seul
permettant une ouverture effective des droits, le récépissé n’étant pas suffisant. Ce dispositif étant encore
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peu ou mal connu des administrations, il a été difficile d’obtenir des dérogations pour accélérer les
procédures. Cependant il est a noter la volonté des techniciens des différentes administrations qui ont été a
’écoute et compréhensifs (Préfecture, CPAM, CAF,...).

L’affiliation au régime général a été acceptée le 30 juin 2016.

L’ouverture des droits RSA et prestations familiales en juillet 2016 avec une rétroactivité pour ces derniéres.
N’ayant pas de possibilité de rétroactivité RSA, la CAF79 a accordé une aide financiére exceptionnelle de
2000€/famille. D’avril a juillet 2016 le CIAS a payé l'intégrabilité de leurs dépenses primaires (alimentaires,
vestimentaires, logements, charges locatives,...).

4. L’acces aux soins

A leur arrivée, les familles ont été prises en charge par un médecin bénévole qui a assuré les consultations
maladies.

Les familles ont également consulté a la PASS, service du centre hospitalier de Niort, pour des soins dentaires
d’urgence.

Les enfants de moins de 6 ans ont eu des consultations avec le médecin et linfirmiére de la PMI pour
notamment mettre a jours les vaccins.

Aujourd’hui ils ont un médecin référent sur la commune de La Créche. Les enfants fréquentent toujours la
PMI. Ils sont suivis par des spécialistes sur le CH de Niort.

Le suivi psychologique nécessaire pour une famille est fait par la Psychologue du Service Insertion du
Département.

Les membres des deux familles ne présentent pas de pathologie importante. D’importants soins dentaires
chez les deux hommes sont en cours sur St Maixent et Lezay.

La famille de 4 personnes s’agrandit au mois de juin.

5. L’apprentissage de la langue Francaise

Les 4 adultes ont été pris en charge par I’association Mot a Mot a raison de 3 heures par semaine de début
mai a fin juillet.

En septembre ils ont suivi les cours de UAFSODEP dans le cadre de leur contrat d’accueil et d’intégration
(200H).

Depuis les familles ont des bases de Francais mais la connaissance reste fragile surtout chez les méres de
famille. Il est actuellement compliqué d’organiser la reprise des cours via [’association Mots a Mot : les péres
de familles travaillent, une maman enceinte et une maman occupée par son plus jeune pas encore scolarisé
(aucun mode de garde accessible aujourd’hui).

6. L’intégration

L’intégration sociale des familles dans le village d’Azay-le-Brilé

Aucune difficulté d’intégration n’a été observée sur la commune. Les familles sont sollicitées sur les
évenements et des liens d’amitiés se sont créés.

Une famille souhaiterait s’installer sur la commune dans un logement plus grand.

Un jardin a été mis a leur disposition qu’ils cultivent, une famille partage un poulailler avec des voisins.
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L’intégration professionnelle

Les deux hommes se sont inscrits a I’Association Intermédiaire de St Maixent ’Ecole en juillet 2016. Ils ont
effectué de petites missions de jardinages principalement. D’octobre a janvier ils ont été employés a temps
plein comme manceuvre dans une entreprise locale. Une proposition de CDD de 6 mois a été faite a un des
chefs de famille.

Le second ne préférant pas donner suite, 'emploi étant trop éloigné de sa formation initiale (tailleur de
pierre), Monsieur souhaite rechercher dans son domaine.

Les méres de famille s’occupent actuellement de leurs enfants mais l'une d’elle a effectué une mission de
quelques heures en décembre chez un traiteur.

La scolarisation des enfants

Aucun des enfants n’avaient été scolarisés avant d’arriver en France.

Afin de faciliter leur adaptation et intégration, ils ont d’abord participé aux temps d’accueil périscolaire, puis
ont intégré progressivement leur classe (école le matin, puis matin et cantine et enfin toute la journée). Mi-
juin les enfants en age d’étre scolarisés étaient tous a I’école a temps complet.

Si aucun moyen supplémentaire n’a été mis par I’éducation nationale, I’équipe enseignant et les agents
périscolaires se sont mobilisés pour que tout se passe au mieux.

7. Bilan

Un véritable élan de solidarité s’est créé autour de ces deux familles.

Pour le CIAS, cela a été une expérience riche mais trés prenante en terme de temps. En effet, les familles ne
parlant pas la langue francaise il a fallu traduire, soit par une interpréte soit par une application smartphone
mais aussi et surtout expliquer 'ensemble des droits, des démarches, des devoirs,... Ce qui dans un
accompagnement classique peut se faire sur un ou deux rendez-vous en a demandé souvent le double.

Les familles ont eu besoin d’étre rassurées, accompagnées a travers toutes ces démarches qui ont duré par
méconnaissance des administrations de ce dispositif et par la durée importante d’édition de leurs actes
d’état civil par 'OFPRA.

Les bénévoles ont été d’un soutien important, sans eux cet accueil n’aurait pas pu se faire. Ils ont assuré avec
le personnel du CIAS ’'aménagement du logement mais surtout I'ensemble des déplacements des familles
(courses, rendez-vous médicauy, ...). Ils ont été présents et le sont toujours pour les besoins des familles et
surtout les rassurer et les soutenir.

Un accompagnement psychologique est fait pour une famille, ’autre n’en souhaitant pour le moment pas.

Les familles sont désormais accompagnées par les assistantes sociales du Département. Le CIAS est encore
sollicité, la relation de confiance étant instaurée il est plus facile pour les familles de s’adresser a nous. Mais
les visites se sont espacées, les familles étant de plus en plus autonomes dans leurs démarches. Elles ont
créé leur réseau d’amis qui les aident au quotidien.

Les enfants se sont intégrés d’une fagon extraordinaire et sont débordant de volonté pour réussir. Leurs
sourires nous rappellent chaque fois que nous les voyons pourquoi nous faisons notre métier.
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GESTION
LOCATIVE

Le parc locatif du Centre Intercommunal d’Action Sociale Haut Val de Sévre totalise 72 logements a gérer afin
de permettre a des personnes agées et/ou en situation de handicap, a des familles et des personnes isolées
avec ou sans enfant d’accéder a un logement décent et adapté a la situation de chacun moyennant un loyer
modéré. La plupart des locataires bénéficient de l’Aide Personnalisée au Logement.

1. Généraliteés

Le Centre Intercommunal d’Action Sociale Haut Val de Sevre assure la gestion locative de 72 logements
sociaux situés sur le territoire de la Communauté de Communes Haut Val de Sévre :

15 logements sociaux, dont un logement de dépannage

18 logements a la Résidence le Soleil d’Or a Saint Maixent ’'Ecole

3 logements relais

35 logements dans 5 résidences Mon Village

1 nouvelle résidence de 8 logements adaptés a été construite a La Créche : La Résidence du Bourdet,
dont la gestion est assurée par la Communauté de Communes.

YVVVVYY
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2. Logements sociaux

Le CIAS Haut Val de Sévre gére 15 logements sociaux sur 7 communes différentes.

Souvigné; 1

Pamproux; 5 '

Fin 2016, 9 logements sur 15 étaient loués. Ont été libérés :
= 3logements a Pamproux -rue du Moulin
= 1logement a Bougon
= 1logement a Sainte-Néomaye
= 1logement a Cherveux

Soudan; 2

. Avon; 1

.inte

Néomaye; 3

3. Résidence Le Soleil d’Or a Saint Maixent UEcole

La Résidence Le Soleil d’Or a Saint Maixent I'Ecole comprend 18 studios a louer de 22.80 m* a 35.80 m?
réservés a des personnes agées. Cette résidence est surveillée 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
Une maitresse de maison gere le fonctionnement de la résidence.

11111

établissement, un autre est décédé. 3 nouveaux locataires ont intégré la résidence.

Les logements sont occupés par 10 femmes et 3 hommes dont [’age moyen est de 86,7 ans pour les femmes
et 82,3 pour les hommes.

En 2016, différentes activités ont été organisées a la Résidence Le Soleil d’Or : goiters avec les enfants de la
Calinette, visite de la chorale paroissiale, crépes avec I’association Vacances et Familles, lotos avec les
résidents, visite des éléves de la Maison Familiale Rurale de Vitré, golter de Noél avec les membres du Conseil
d’administration du CIAS.

4. Logements relais de Saint Maixent ’Ecole
Les logements relais sont des logements meublés adaptés aux personnes seules, couples ou familles qui

disposent de faibles ressources et éprouvent des difficultés pour accéder a un logement décent ou s'y
maintenir.
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Le CIAS Haut Val de Sévre gere trois logements relais sur Saint Maixent ’Ecole : un T1, un T3 et un T5.
Les contrats d’hébergement sont établis pour trois mois renouvelables jusqu’a 'obtention d’un logement
social. Une participation de 40,00 € (+ 10.00 € par personne a charge) est demandée a chaque occupant.

En 2016, le logement T1 a été occupé par une mére et son enfant. Trois femmes avec des enfants se sont
succédées dans le logement T3 et deux meres avec leurs enfants ont occupé le T5 la moitié de I'année

chacune.

De nombreuses demandes parviennent au CIAS via les assistantes sociales de I’Antenne médico-sociale de
Saint Maixent ’Ecole.

5. Résidences Mon Village

Nombre de logements par résidence

10
8 8
8 7 7 7
6
. a 2
2
0
Azay le Bralé Pamproux Sainte-Eanne Soudan Souvigné La Creche

Ces résidences permettent aux personnes isolées de rester dans leur environnement le plus longtemps
possible et de bénéficier d'un confort de vie dans des logements adaptés tout en conservant une autonomie
de vie.

En 2016, la Résidence du Bourdet située a La Creche a ouvert ses portes. 8 logements ont été construits: 2 T
2 et 6 T1 avec vérandas et 4 garages. Tous les logements ont été loués a partir du mois de juin 2016, réservés
aux personnes agées et/ou en situation de handicap.

La Commission d’attribution des logements du CIAS a participé au choix des candidats a la location.

La gestion locative est assurée par la Communauté de Communes Haut Val de Sevre.

En 2016, le CIAS a enregistré : un départ sur Cerzeau a Azay le Br(lé, 3 sur Sainte-Eanne et 3 sur Pamproux
dont une personne décédée. Les autres locataires ont intégré un EHPAD en raison d’une baisse de leur

autonomie.

5 logements des Résidences Mon Village ont été reloués : 4 a Pamproux et 2 a Sainte-Eanne.
Les autres résidences n’ont connu aucun mouvement.

On constate que le départ des locataires est di a une perte d’autonomie qui empéche les personnes de rester
dans un logement individuel malgré les aides apportées au domicile.

Un lien social est maintenu par le CIAS Haut Val de Sévre dans les Résidences Mon Village.
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6. Domiciliation

Le CIAS a également en charge ’élection de domicile qui permet aux personnes sans domicile stable, en
habitat mobile ou précaire, qui ne sont pas en mesure de recevoir leur courrier de facon constante, de
demander une domiciliation afin d’avoir une adresse administrative pour faire valoir leurs droits civils,
civiques et sociaux.

En 2016, 49 personnes (39 hommes et 10 femmes) étaient domiciliées sur les communes de Saint Maixent
’Ecole, La Créche, Azay le Brilé et Pamproux.

Azay le Briilé; 3

La Créche; 8 “

Nombre de domiciliations
par famille

Pamproux; 1

Saint Maixent
I'Ecole; 37

En 2016, le nombre de demandes de domiciliations a fortement progressé sur Saint Maixent 'Ecole et La
Creche.
Les demandes émanent pour l’essentiel :

de jeunes gens sans domicile fixe ou ayant quitté le domicile parental
de personnes sans adresse suite a une séparation

de personnes résidant sur les aires d’accueil des gens du voyage

de personnes itinérantes vivant dans un camping-car.
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RESTAURATION
A DOMICILE

1.Les missions de Service de restauration a domicile

Le service de restauration a domicile du CIAS intervient sur les 19 communes du Haut Val de Sévre et
s’adresse autant aux personnes agées qu’aux personnes isolées de maniére temporaire ou réguliére.

Le service propose des repas adaptés en fonction des régimes et des pathologies pour chaque jour de la
semaine. Les livraisons sont réparties par secteurs et s’effectuent 3 fois par semaine en liaison froide.

La restauration a domicile est un outil trés important de lien social et de veille sociale en plus de sa fonction
premiére qui est de livrer les repas a domicile.

2. L’activite

Le CIAS Haut Val de Sevre a signé avec la société API Restauration une convention de service en juin 2014,
pour la préparation et la livraison au restaurant Inter entreprise de Ste Eanne, de repas adaptés a notre
service.

Suite a de nombreuses plaintes de nos bénéficiaires, nous avons, au cours de [’année 2016, interpellé la
société APl Restauration concernant la baisse de la qualité des repas. Afin de résoudre ce probleme, la
société a fait le choix de transférer la production des repas sur la cuisine centrale de Biard.

Depuis le 20 septembre, date de la mise en place de cette nouvelle organisation, la qualité des repas est
nettement améliorée, mais le service de restauration a domicile doit régulierement faire face a de nombreux
dysfonctionnements (non-respect des horaires de livraison, non-conformité des produits livrés). Le CIAS a
da, a de nombreuses reprises faire travailler ses agents en heures supplémentaires compte tenu des retards
de livraisons et un travail de réflexion et de restructuration des tournées a été mené en fin d’année pour
maintenir le service.

Plus de 16 600 repas ont été livrés toute au long de ’'année, avec une moyenne de 66 repas par jour.

Pres de 50% de nos bénéficiaires commandent un repas pour chaque jour de la semaine.
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Concernant les régimes, 18% de nos usagers suivent un régime diabétique et 11% un régime sans sel.

3. Les bénéficiaires

MOIS Nombre d’usagers Nombre de repas servis
Janvier 64 1381
Février 66 1347
Mars 64 1468
Avril 67 1320
Mai 66 1427
Juin 65 1403
Juillet 68 1386
Aout 67 1370
Septembre 71 1384
Octobre 64 1417
Novembre 65 1283
Décembre 69 1418
Repartition moyenne des commandes par jour
120
102 100
94
100 87 91 g
78

80
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40

20

0
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Notre service a livré des repas a 117 personnes au cours de I’lannée 2016, dont 59 femmes et 58 hommes.
71 % de nos bénéficiaires vivent seuls a leur domicile et 75% d’entre eux sont agés de plus de 80 ans.
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3.1. Répartition géographique des bénéficiaires

En 2016, le service est intervenu aupres de 117 usagers domiciliés sur 16 des 19 communes du territoire : Les
administrés de Bougon, Sainte Néomaye et Salles n’ont pas sollicité notre service.

Les livraisons s’effectuent 3 fois par semaine et sont répartis en 4 secteurs :
- 20% sur le secteur de Saint Maixent 2
- 24 %sur le secteur de La Creche
- 26 % sur le secteur de Pamproux
- 30% sur le secteur de Saint Maixent

3.2. Les mouvements des bénéficiaires

Au cours de 'année, 36 personnes (soit 31% de 'ensemble des bénéficiaires) ont quitté le service de
restauration a domicile pour les raisons suivantes:

- Décés pour 31%

- Entrée en établissement pour 22%

- Amélioration de |’état de santé pour 14%

- Déménagement pour 8%

- Mauvaise qualité des repas ou régime non adapté 25%

4, Les tarifs

La tarification de la restauration a domicile a été revalorisée au 1°" janvier 2016. Elle est calculée en fonction
d’un quotient familial.

Tranche Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 4
Tarif 6.69 € 7.50€ 8.36€ 8.78€
Nombre de bénéficiaires 54 17 12 34

Les deux tranches du milieu ne concernent que trés peu bénéficiaires (25%). La majorité des usagers se
trouvent soit dans la tranche basse (54%) soit dans la tranche haute (29%).
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PORTAGE DE
LIVRES A
DOMICILE

1. Les missions de Service de Portage de livres a domicile

Le CIAS propose un service de portage a domicile de livres, magazines, mais aussi CD audio afin de faciliter
['accés a la culture pour les personnes non mobiles. Le portage de livres a domicile participe a la lutte contre
l'isolement des personnes les plus fragiles et permet d'assurer une veille sociale aupres de ce public.

Toute personne résident sur le territoire du Haut Val de Sévre dans l'impossibilité de se déplacer jusqu'a une
bibliothéque peut bénéficier de ce service.

Lors de l'inscription auprés de l'animatrice sociale du CIAS, les bénéficiaires completent une fiche de
renseignement sur laquelle leur sont demandés leurs choix concernant les ouvrages (supports, genres et
thémes). Tous les premiers mardis de chaque mois, lors de sa tournée a domicile, ['animatrice sociale
propose aux adhérents un panel d'ouvrages selon leurs godts. Le service est assuré 11 mois par an (pas de
portage en ao(t).

Chaque adhérent doit approuver le réglement intérieur du service et s'acquitter en fin d'année d'une
cotisation annuelle de 12 €.

En 2016, 14 personnes ont bénéficié de ce service sur le Haut Val de Sévre, la plupart étant des femmes. Une
personne a arrété son adhésion suite a une entrée en établissement, et bien que la communication sur le
portage de livres a domicile n’ait pas été renouvelée sur le territoire, 3 nouvelles adhésions ont été effectuées
au cours de ’lannée 2016.

Tous les bénéficiaires sont agés de plus de 60 ans, avec une majorité de personnes agées de plus de 80 ans
(11 femmes et 3 hommes).

En 2016, le service est intervenu auprées de 14 usagers domiciliés sur 6 des 19 communes du territoire :
- Tsurlacommunes d’Azay
- 3surlacommune de Ste Néomaye
- 1surlacommune de St Maixent L’Ecole
- 1surlacommune de Soudan
- 1surlacommune d’Exireuil
- 1surlacommune de Ste Eanne
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SERVICE D’AIDE ET
D’ACCOMPAGNEMENT
A DOMICILE

1. Missions de Service d’aide a domicile

Notre service intervient sur les 19 communes de la communauté de communes Haut Val de Sévre pour venir
en aide aux personnes agées ou personnes adultes en situation de handicap.

L'action sociale du CIAS Haut Val de Sévre a travers le SAAD permet aux usagers du territoire d'avoir la liberté
de choisir leur lieu de vie a un moment ouils rencontrent des difficultés pour réaliser pleinement les activités
nécessaires a l'accomplissement des actes de la vie courante. Elle tend aussi a promouvoir la protection de
ces personnes, la cohésion sociale et a prévenir les exclusions.

Le bien-étre de 'usager est au coeur de nos préoccupations, c'est pourquoi nous proposons une présence
quotidienne pour un suivi individualisé de la prise en charge que ce soit par des visites a domicile ou par des
échanges téléphoniques.

Lors des prestations, les agents du service contribuent au maintien de 'autonomie de la personne agée et/ou
handicapée dans son cadre de vie habituel.
Ces interventions se font dans le respect de la dignité des personnes prises en charge.

Soucieux du bien-étre des usagers nous le sommes tout autant de celui des agents de la collectivité et nous
nous inscrivons dans une démarche d'amélioration des conditions de travail.

2. Les bénéficiaires
2.1. Moyenne d’age

Notre service a accompagné
- 48 personnes agées dont 31 femmes et 17 hommes

- 4 personnes adultes en situation de handicap dont 1 femme et 3 hommes (dont 2 hommes 4gés de moins de 50
ans)

‘ Moyenne d'age pour les femmes Moyenne d'age pour les hommes ‘
84,61 76,4
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2.2. Conditions de vie des bénéficiaires du service

Avec des personnes de la
génération précédente

2.3. Répartition géographique des bénéficiaires

Seul
43%

Avec les enfants
8%

Seul Avec leurs enfants Avec leur conjoint | Avec des personnes de la
génération précédente
Total 23 24 1
Femmes 17 12
Hommes 6 12 1

Une majorité des usagers du service, dont 73,9%

de femmes, est seule a domicile.

Pour 45% des personnes aidées, les aidants
familiaux sont des personnes de méme age. Pour
que ces usagers puissent continuer leur vie au
domicile, un soutien a l'aidant familial est

indispensable.

En 2016, le service est intervenu chez 52 usagers résidant sur 12 des 19 communes du territoire.

Communes Nombre Communes Nombre d’usagers
d’usagers
Augé 1 Ste Neomaye 1
Azay le Brulé 4 St Maixent ’Ecole 13
La Créche 3 St Martin de st maixent 2
Nanteuil 1 Saivres 1
Pamproux 6 Soudan 12
SteEanne 2 Souvigné 6

2.4. Mouvement des bénéficiaires

18 usagers ont été accueillis par le SAAD pendant I’année. Les origines de la prise en charge sont diverses:

— 3 parlapersonne elle-méme

- 10 par la famille

19 usagers ont cessé d’utiliser le service en 2016. Les motifs de sorties sont :

— 5déces

— 5entrées en Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
— 5liées a une amélioration de ['état de santé

— 2 hospitalisations

— 1relais SSIAD/HAD

— 1lalademande du service

- 5 par les services hospitaliers
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Tous ces mouvements impliquent bien slr une réactivité sur l'organisation des interventions et une
adaptabilité de la part des agents pour toujours répondre aux besoins.

Le délai entre une demande de prise en charge et la premiére intervention ou pour des modifications de
planning est de 24 heures en moyenne. Cette réactivité exigée est une des spécificités du métier d’aide a
domicile.

3. Les agents

Le nombre d’agents est resté constant sur I’lannée malgré des mouvements de personnel importants : pour
une équipe composée de 12 agents en moyenne, 18 personnes ont travaillé au SAAD pendant I’année.
Au 31 décembre l'effectif se compose de 4 titulaires, 7 contractuelles et 1 intérimaire.

Cette rotation d'agents s'explique par une difficulté a recruter du personnel qualifié pour assurer les missions
de ['aide a domicile et prét a s’adapter aux conditions de travail (horaires atypiques, public rencontré...).

Le fonctionnement choisi, a savoir faire essentiellement de |'aide directe a la personne, implique un besoin
d'agents le week-end quasi identique aux jours de la semaine. Les interventions étant pour la plupart
réalisées a des heures fixes (lever, aide aux repas, couchers), il est impératif d'avoir des agents disponibles
en permanence.

3.1. L’Activité

MOIS Heures réalisées | Nombre d'usagers
aupreés des usagers L'objectif fixé par le Département de réaliser 10
Janvier 903,5 39 500 heures sur l'année a été atteint.
A 67% des heures ont été réalisées dans le cadre de
Fevrier 837 39 la prise en charge APA, 5% par la MSA.
Mars 906 40
Avril 960,5 42 On peut noter sur ce ta.bleau lfa progresspn
constante sur les 6 premiers mois de l'année.
Mai 1023,75 43 Cette progression du nombre d'heures
Juin 1020,25 42 correspond aussi a une augmentation constante
U du nombre de bénéficiaires sur cette méme
Juillet 804,5 39 période.
Aout 845,5 37
Septembre 999 35 En juin 2016, le service ne'pouvant plus re'pondre
aux demandes faute d'un nombre d'agents
Octobre 799,5 35 suffisants, nous avons décidé de suspendre toute
Novernbre 114 39 nouvelle e:1tree tant qu'un equmbref entre le‘z
nombre d'agents et le nombre d'heures a
Décembre 672 33 effectuer ne serait pas trouvé.
TOTAL 10485,5

Les chiffres du premier semestre sont la preuve du
besoin existant sur ce territoire malgré la présence
de deux autres services d'aide a la personne.
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Répartition des usagers en fonction des Groupes Iso Ressources

Rappel des groupes iso ressource

Gir2;
30%

GIR 2: Personne confinée au lit ou au fauteuil,
dont les fonctions mentales ne sont pas
totalement altérées et dont |'état exige une prise

en charge pour la plupart des activités de la vie
courante.
Gir3; Personne dont les fonctions mentales sont

10% altérées, mais qui est capable de se déplacer et qui
nécessite une surveillance permanente

GIR 3: Personne ayant conservé son autonomie mentale, partiellement son autonomie locomotrice, mais
qui a besoin quotidiennement et plusieurs fois par jour d'une aide pour les soins corporels.

GIR 4: Personne n'assumant pas seule ses transferts, mais qui une fois levée, peut se déplacer a l'intérieur
de son logement, et qui a besoin d'aides pour la toilette et I'habillage

Personne n'ayant pas de problémes locomoteurs mais qui a besoin d'aide pour les soins corporels et les
repas

3.2. Le Partenariat interprofessionnel

Au cours de l'année passée nous avons travaillé en réseau avec:

— ['Association Gérontologique Sud Deux-Sévres pour 8 usagers

— la MAIA pour 4 usagers

— le SSIAD pour 8 usagers
Ces collaborations interprofessionnelles sont indispensables a la réalisation sécurisée et sereine des choix
de vie d'administrés du territoire.

4. Analyse de Pactivité

L’activité du SAAD sur la totalité du territoire Haut Val de Sévre reste fragile pour deux raisons :

- La difficulté de recruter (manque de personnes qualifiées sur le marché du travail, conditions de
travail exigeantes, nombre de bénéficiaires non stabilisé)

- Lecodt horaire de facturation APA défini par le Département et qui ne couvre pas ’ensemble de nos
charges. Ne sont pas pris en compte les temps de formation a ’embauche, les temps de trajet (tres
longs du fait de la taille du territoire), les temps de réunion nécessaires a un fonctionnement serein
de l’équipe.

Les administrateurs souhaitent poursuivre le développement de ce service et une réflexion sur une évolution
tarifaire est a mener pour proposer ce service au plus grand nombre. D’autre part, un travail collaboratif
avec les services d'aide a domicile du sud du département et le Comité de Bassin d'Emploi a été engagé fin
2016 pour développer des actions permettant de valoriser cette filiére métier.
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Etablissement
d’hebergement pour
personnes agees
dépendantes



EHPAD
Pamproux

L’établissement
Capacité de 67 lits + 1 lit d’hébergement temporaire :

59 lits en chambres a 1 lit dont 4 appartements
8 lits en chambres a 2 lits
1 lit d’hébergement temporaire

21357 journées en chambre a 1 lit,
2 881 journées en chambre a 2 lits,

170 journées en chambre temporaire (5 personnes accueillies)

Soit un total de 24.408 journées.

Chiffres clés

-

~

(nombre) résidents
(%) taux d’occupation
(age) moyenne d’age

)

Animation/ Evéenement
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EHPAD
La Creche

L’établissement
Capacité de 75 lits dont 11 sur une unité de vie « Arc En Ciel » :

e 51chambres a1l litde 20 m? dont 7 avec une loggia et 8 avec un balcon
e 3chambres a2 litsde30m?
e 18 chambres a1 lit de 30m?, dont 1 avec loggia et 6 avec balcon

e 18425 journées en chambre a1 lit,
e 2182 journées en chambre a2 lits,
e 6582journées, autre avec 1 lit
Soit un total de 27 189 journées.

Chiffres clés

4 )

75 résidents

90 ans moyenne d’age

99,38 % taux d’occupation
\ 22.08ETP effectif agents Y

Animation/ Evénement

L’année 2016 a été marquée par la féte des 20 ans de la Résidence et la représentation de la troupe de
théatre.

De nombreuses animations ont été proposées aux Résidents: repas a théme, anniversaires, rencontres
intergénérationnelles, féte du printemps au jardin d’insertion de Breloux, chorales, sorties culturelles, pique-
nique, spectacles, concours de belote...

Ainsi que des activités organisées par les bénévoles de ’Association des Fauvettes.
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