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Fonctionnement
general du CIAS

en 2017



Bilan de ’année

Le Centre Intercommunal d’Action Sociale a été étendu a ’ensemble du territoire Haut Val de Sévre depuis
le 1*" Janvier 2015. Depuis cette date, les équipes se sont attachées a développer les services du CIAS sur les
différentes communes et a proposer des actions nouvelles a destination d’un public élargi.

L’année 2017 a permis de conforter ’activité du CIAS sur I’ensemble du territoire : ainsi, on peut noter que
des usagers de toutes les communes font appel aux services du CIAS. Cette année a également permis de
poursuivre le développement des échanges avec les partenaires et de créer une nouvelle dynamique entre
les équipes du CIAS et celles de la Communauté de Communes suite a la mise en place du service commun.

Différents faits marquants peuvent étre relevés concernant l'activité du Centre Intercommunal d’Action
Sociale en 2017.

En termes d’organisation :

= Développement d’une culture commune entre le CIAS et la Communauté de Communes pour les
activités supports: ressources humaines, comptabilité, communication. La mise en place de
procédures de travail partagées a nécessité un temps d’appropriation et de régulation mais on peut
constater une plus grande fluidité dans les échanges depuis la fin de ’lannée ;

* Modification de organigramme fin 2016 suite a la mise en place du service commun au 1 octobre :
plusieurs agents ont ainsi vu leur poste évoluer vers une plus grande diversification de leurs activités
et le travail collaboratif entre les services du CIAS s’en est trouvé renforcé;

= 3 agents ont fait 'objet d’une stagiairisation en septembre 2017 : 'une au péle Action sociale et 2 au
SAAD.

En termes d’activités :

= Une véritable dynamique de l'animation territoriale : l'instance de coordination, regroupant les
partenaires du territoire sur le champ social, se réunit régulierement avec une présence assidue de
chacun qui permet une richesse des échanges et un développement de projet commun.
Ainsi, cette instance a été a 'origine de la création d’une journée des partenaires qui a rencontré un
vif succes et de la mise en place d’un groupe de réflexion sur la mobilité ;

= La poursuite du développement des actions collectives : des ateliers du péle d’actions sociales se
sont tenus tout au long de I’année avec un bon taux de participation. Au-dela de la dimension
pédagogique, ils sont des véritables lieux de lien et de mixité sociale.




Le pole services a aussi lancé une nouvelle dynamique auprés des seniors en leur proposant des
animations de nature trés diverses et qui ont rencontré un vif succes, en particulier grace a la mise
en place d’un service de transport pour les personnes non mobiles;

= Le travail s’est poursuivi sur I’élaboration du Contrat Local de Santé avec la participation d’un agent
du CIAS dans cette phase de réflexion. Ce travail s’est conclu par la signature du Contrat par les
Communautés de communes du Haut Val de Sevre et du Mellois et les structures institutionnelles.
Une chargée de mission est recrutée pour travailler pour les 2 collectivités a partir de Janvier 2018 ;

= Lapoursuite de 'laccompagnement des familles syriennes accueillies en 2016 sur lacommune d’Azay
le Brulé : véritable exemple d’intégration, les deux péres de famille ont trouvé un emploi en CDI sur
le département. Le CIAS est intervenu ponctuellement en 2017 en soutien aux démarches
administratives (ces derniéres restant encore complexes a maitriser, notamment a cause de la
barriére de la langue) et en soutien technique auprés des bénévoles qui interviennent au quotidien
aupres des deux familles.

Concernant les instances de gouvernance

Le CIAS est géré par un Conseil d’administration, présidé par le Président de la Communauté de Communes
Haut Val de Sévre, Daniel JOLLIT.

Il est composé de 30 membres, 15 élus communautaires et 15 membres désignés par le Président,
représentants de structures d’actions sociales en lien avec le CIAS. Le Conseil d’administration s’est réuni 11
fois pendant ’année.

Début 2017, la mise a jour de la liste des membres a permis de stabiliser la composition du CA et de faciliter
son fonctionnement. Ainsi, le manque de quorum est devenu rare. Toutefois, parmi les membres associés, 2
postes ne sont pas pourvus et 2 personnes ne sont jamais présentes, il est donc important de chercher de
nouveaux partenaires.

La Commission permanente, composée de 9 membres se réunit en moyenne 2 fois par mois pour étudier, en
particulier, les demandes d’aides individuelles. Elle s’est réunie 20 fois en 2017.

Des commissions spécifiques par service se réunissent ponctuellement selon les besoins :
»= Lacommission Services qui fait un état du fonctionnement du SAAD, de la restauration a domicile
et de la gestion locative s’est réuni 7 fois.
= Quant ala commission EHPAD, elle s’est réunie une fois.
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Agentsde surveillance

Agentd’entretien

CIAS SAD RAQPA
Statut 2017 répartition 2017 répartition 2017 |répartition
Fonctionnaires stagiaires/titulaires 11 52,38% 5 50,00% 2 25,00%
Agents contractuels permanents 0,00% 0 0,00% 4 75,00%
Agents contractuels non permanents 47,62% 5 50,00% 0 0,00%
Total 19 100,00% 10 100,00% 6 100,00%
Filiére professionnelle S/T C S/T S/T C
Administrative 0 1
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Sociale 2
Total 11 8 5 2 4

S/T = Stagiaire/Titulaire

C = Contractuels (non permanents)




Bilan financier
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Une dynamique sociale
territoriale renforcée

1. L’instance de coordination

L'Analyse des Besoins Sociaux (ABS) menée par le CIAS en 2016 a fait ressortir ['importance de structurer les
outils d'animation sociale locale sur notre territoire. Les groupes de travail, le comité de pilotage et les élus
du conseil d'administration ont proposé et validé la mise en place d'une instance de coordination pilotée par
le CIAS avec pour objectifs de:

= Faire le point sur l'action de chacun: les orientations, les exigences, les nouveautés/actualités au
niveau des permanences et des dispositifs portés ;

* Evoquer les difficultés, les marges de progrés identifiées

= Travailler sur des projets communs qui peuvent étre développés pour répondre aux enjeux soulevés
dans le cadre de ces rencontres.

Invitant ’ensemble des partenaires de 'action sociale intervenant sur le Haut Val de Sévre, cette instance qui
se réunit une fois par trimestre a permis d’enclencher une dynamique de projet autour des priorités d’action
définies par I’ABS avec pour objectif d’apporter des réponses innovantes, rationnelles et efficientes. Véritable
lieu d’échange et de partage, elle a également un role de veille sur ’actualisation des dispositifs portés par
chacun.

Tous les partenaires suivants participent trés régulierement aux réunions : Antenne médico-sociale de Saint-
Maixent-L’Ecole, CAF, MSA, P6le emploi, AISM, CLIC, Mission locale, SOLIHA, ADIL79, Habitat Sud Deux-Sévres,
Action Logement, Communauté de Communes HVS, Secours Catholique, Vacances et Famille, Aide en
Créchois, Associations caritatives, UDAF.

2. La journée des partenaires

Logement/habitat dégradé/précarité énergétique, c’est la thématique retenue par linstance de
coordination et qui a réuni 42 acteurs de [’action sociale le 18 mai 2017 a Pamproux.

Le CIAS, la CAF, et ’AMS de St Maixent ont préparé et organisé cette journée avec ’ADIL, le service Habitat du
Département, Action Logement, la MSA, SOLIHA, la CPAM, la mairie de Saint Maixent [’école, URBANIS et le
CRER (Centre Régional des Energies Renouvelables).

Une journée dans une ambiance conviviale qui a été trés appréciée. Ce théeme fédérateur a permis aux
professionnels présents de mettre a jour leurs connaissances, de découvrir les missions de certains
organismes mais également de mesurer ’engagement des professionnels dans leurs missions.

Une journée ponctuée d’information et d’ateliers de mise en pratique qui ont permis de faciliter les échanges,
d’avoir un contact privilégié avec les intervenants.

Pour rappel cette journée fait suite a un besoin et une volonté de mieux se connaitre entre partenaires
intervenant sur le territoire Haut Val de Sévre, exprimés lors de I’Analyse des Besoins Sociaux menée par le
CIAS.
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Aides sociales
legales

Les services du CIAS assurent U'instruction administrative (aide au remplissage des dossiers, validation des
justificatifs) des demandes d’aide sociale légale qui lui sont adressées puis les transmettent aux services en
charge de statuer sur la demande. Cette aide apportée aux familles est trés appréciée.

En 2017, 77 dossiers de demandes d'aides sociales légales ont été recus au CIAS dont 62 pour l'aide a

’hébergement et 15 pour l'aide-ménagére. Pour mémoire, en 2016, 84 dossiers ont été traités (65 en
hébergement et 19 en aide-ménageére).

1. Les aides sociales a ’hébergement:
Sur les 62 dossiers traités d'aides sociales a I'hébergement, 52 demandes concernent des personnes agées
(30 femmes et 22 hommes) et 10 demandes concernent des personnes en situation de handicap (7 femmes
et 3 hommes). La répartition est similaire a 2016.
Pour I'ensemble des demandes, environ 95 courriers ont été adressés aux familles (enfants) des demandeurs
afin de compléter les dossiers d'obligation alimentaire. Ce chiffre est en diminution par rapport a 2016, car

les petits-enfants ne sont plus sollicités pour 'obligation alimentaire.

20% des dossiers sont transmis dans des CCAS hors du territoire du Haut Val de Sévre.
2. Les aides ménageéres:

Sur l'ensemble des dossiers d'aide-ménagére : 6 demandes concernent des personnes en situation de
handicap (2 femmes, 4 hommes) et 9 des personnes agées (4 femmes, 5 hommes).
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Aides sociales
facultatives

L’aide sociale facultative se compose de différents champs :
= Lebond’urgence
= |’attribution des aides financiéres et aides remboursables
= Le micro-crédit
= Lesavis de coupure
= |’accompagnement social et budgétaire

1. Les bons d’urgence

Le bon d’urgence a été utilisé en 2017 a des fins alimentaires et de mobilité. Le CIAS n’a eu aucune demande
pour des bouteilles de gaz. 201 bons ont été délivrés durant I’lannée 2017, soit 9% de moins que 2016.

Le montant total de I’aide d’urgence attribuée en 2017 est de : 14 715.22€

Bon alimentaire Bon carburant
179 22

Communes Alimentaire Carburant | Pourcentage
AUGE 2 1 1.5%
AZAY-LE-BRULE 3 1 2%
BOUGON 1 0 0.5%
CHERVEUX 3 0 1.5%
EXIREUIL 10 2 6%
FRANCOIS 1 0 0.5%
LA CRECHE 12 0 6%
NANTEUIL 2 1 1.5%
PAMPROUX 7 1 4%
ROMANS 0 0 0%
SAINT MAIXENT L’ECOLE 123 13 67.50%
SAINT MARTIN DE SAINT
MAIXENT 1 0 0.5%
SAINTE EANNE 1 1 1%
SAINTE NEOMAYE 3 0 1.50%
SAIVRES 3 1 2%
SALLES 1 1 1%
SOUDAN 3 0 1.50%
SOUVIGNE 3 0 1.50%

TOTAL 179 22 100%
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2. Attribution des aides financiéres et aides remboursables

En 2017, 20 commissions permanentes ont eu lieu ou 132 dossiers ont été étudiés soit une baisse de 14% par
rapport a 2016. Au totalilyaeu:

——) 92 dossiers accordés
132 dossiers étudiés e—) 15 dossiers ajournés
——) 25 dossiers refusés

Commune Nombre de dossiers Pourcentage
AUGE 1 0.76%
AZAY-LE-BRULE 5 3.79%
BOUGON 2 1.52%
CHERVEUX 3 2.27%
EXIREUIL 13 9.81%
FRANCOIS 3 2.27%
LA CRECHE 10 7.58%
NANTEUIL 6 4.55%
PAMPROUX 9 6.82%
ROMANS 1 0.76%
SAINT MAIXENT L ECOLE 69 52.27%
SAINT MARTIN DE SAINT MAIXENT 2 1.52%
SAINTE EANNE 1 0.76%
SAINTE NEOMAYE 2 1.52%
SAIVRES 1 0.76%
SALLES 1 0.76%
SOUDAN 2 1.52%
SOUVIGNE 1 0.76%

Lors des commissions permanentes de ’année 2017, 92 dossiers ont été accordés :
= 69: secours

= 15: aidesremboursables
= 8: secours et aides remboursables

Secours: Aide financiére exceptionnelle, aide au projet - Montant max./ an / foyer : 300€
Aide remboursable: Montant max. a rembourser selon le reglement : 600€ sur max. 24 mois

Le montant total des aides facultatives octroyées lors des commissions permanentes :

18 506.83€ : secours - 8 867.28€: aides remboursables
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2.1. Situation personnelle des

demandeurs
Veut Célibatai
2,28%
re

24,24%

Séparé
34,09%

Couple
12,12%

Marié
12,12%

Divorcé
15,15%

2.2. Situation professionnelle des
demandeurs

En intérim. 0,65%

Sans ressource 5,88% AAH 3,27%

Retraite 6,53% ARE 7,19%

Reversion 0,65% Arrét maladie

i 1,96%
Invalidité 2,61%
ASS 6,53%
Congé parental
0,65% Au foyer
4,60%
CDI 8,50%
RSA 44,44%

CDD 6,54%

69% des foyers sont monoparentaux, 31% des foyers avec enfants sont en couple (mariés ou non).

2.3. Les catégories d’aides financiéres

i 1 0
Divers 8% Taxe habitation 4%

Réparation
véhicule
7,33%

Assurances 4%

Ordures Ménageéres
7,33%

Eau &
Assainissement
5,33%
Auto-Ecole

4%

Cantine / ALSH
/ transport sco.

Energie 38% 7.33%

Accés lgt & dette
locative 14%

3. Le micro-crédit

Divers :

Alimentaire /

Plomberie /

Trop percu POle Emploi /
Timbres fiscaux /

Vacances

Le dispositif micro-crédit a évolué fin de ’'année 2017. En effet la Région a souhaité que chaque convention
soit dénoncée au 31/12/2017 afin que l'année 2018 soit tournée vers la création de plateforme
départementale. Chaque plateforme conventionnera avec la Région et la Caisse des Dép6ts.

Le CIAS a étudié 35 dossiers :
= 15 accordés
= 12 refusés
= 8 nontransmis
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3.1. Répartition par communes

La Créche Saivres Saint Martin de
5,71% 5,711% Saint Maixent
2,86%

Souvigné

5,711%

Exireuil Saint

11,43% Maixent
I'école
54,29%

Cherveux
2,86%

3.2. Projets financés par le micro-
crédit

Réparation voiture Frais de santé 5,71%

5,71%

Permis de conduire
571%

Achat mobilier
5,71%

Frais de

formation
Augé 8,57% 2,86%
Azay-le Achat véhicule
74,30%
4, Les impayés d’énergie

Communes Nombre Pourcentage
AUGE 37 4.06%
AVON 2 0.22%
AZAY-LE-BRULE 19 2.08%
BOUGON 8 0.88%
CHERVEUX 44 4.82%
EXIREUIL 51 5.59%
FRANCOIS 14 1.53%
LA CRECHE 124 13.58%
NANTEUIL 47 5.15%
PAMPROUX 77 8.43%
ROMANS 17 1.86%
SAINT MAIXENT L ECOLE 337 36.91%
SAINT  MARTIN DE  SAINT 18 1.97%
MAIXENT

SAINTE EANNE 14 1.53%
SAINTE NEOMAYE 20 2.19%
SAIVRES 31 3.40%
SALLES 13 1.42%
SOUDAN 22 2.41%
SOUVIGNE 18 1.97%
TOTAL 913 100%

Il apparait une augmentation de 26% par rapport a ’'année 2016.
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5. Accompagnement social

Depuis le 1*" janvier 2017 le pole Actions sociales fonctionne de maniére décloisonnée. Trois Conseilléres en
Economie Sociale et Familiale exercent au CIAS. Chacune assure |'accompagnement individuel,
’accompagnement RSA et participe a 'organisation et I’Tanimation des actions collectives.

En 2017, 311 usagers ont été regus par le service, pour un total de 869 entretiens.

Femmes| Hommes
AUGE 8 2,57% 4 4
AZAY LE BRULE 12 3,86% 9 4
BOUGON 2 0,64% 1 1
CHERVEUX 7 2,25% 3 4
EXIREUIL 11 3,54% 5 4
FRANCOIS 2 0,64% 1 1
LA CRECHE 48 15,43% 19 29
NANTEUIL 11 3,54% 4 7
PAMPROUX 17 5,47%
ROMANS 2 0,64% 1 1
SAINT MAIXENT L ECOLE 145 46,63% 58 88
SAINT MARTIN DE SAINT MAIXENT 6 1,93% 4 2
SAINTE EANNE 2 0,64% 1 1
SAINTE NEOMAYE 8 2,57% 6 2
SAIVRES 12 3,86% 8 4
SALLES 5 1,61% 3 2
SOUDAN 8 2,57% 4 4
SOUVIGNE 5 1,61% 3 2
TOTAL 311 100% 143 168

L’age moyen des usagers recus est de 45 ans. 46% sont des femmes et 54% sont des hommes.

5.1, Type d’accompagnement

Les missions sont variées, les demandes des usagers le sont également. Aussi, il estimportant de distinguer
le type d’accompagnement proposé :

» Rendez-vous unique : 'usager vient chercher de 'information / la demande est précise et 'usager
n’a pas besoin d’étre accompagné
A noter : le micro-crédit rentre dans litem « rendez-vous unique ». Cf partie sur le micro-crédit.

= Accompagnement ponctuel : La demande est précise et une solution peut étre apportée entre 2 et 4
entretiens.
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Accompagnement long : 'usager n’a pas de demande précise ou une ou plusieurs problématique(s)
sont a travailler sur du long terme. Cet accompagnement nécessite au minimum 5 entretiens.

La convention signée avec le département pour I’laccompagnement des bénéficiaires du RSA nous oblige a
suivre des objectifs précis aussi, nous comptabilisons a part les entretiens de suivi RSA.

5.2. Nombre d’entretiens par catégorie d’accompagnement

LONG

RSA 33,26%
36,94%

RDV
o
12,66% ’

5.3. Composition familiale des usagers recus

MARIE +
ENFANTS 2,95%
MARIE
4,26%

VEUF 5,90%

DIVORCE
9,84%

COUPLE +
ENFANTS
7,55%

COUPLE 7,87% CELIBATAIRE

54,75%
CELIBATAIRE

ENFANTS 6,88%
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Actions
collectives

Les différentes actions collectives menées par le CIAS sont complémentaires a l'intervention sociale d'aide a
la personne et répondent a des besoins identifiés sur le territoire.

Ces actions intégrent des partenaires institutionnels, professionnels, politiques et associatifs, et la
population qui reste le principal acteur.

En 2017, des actions déja proposées ont été rééditées et de nouvelles ont vu le jour, offrant de nouvelles
perspectives d'accompagnement pour les usagers des services.

1. L'atelier passerelle

L'atelier passerelle a pour objectif d'accompagner |'usager dans son parcours d'insertion sociale en lui
permettant de découvrir et d'exercer une activité manuelle propice a redynamiser ses compétences. Les
séances se déroulent le mardi aprés-midi (hors vacances scolaires) de 14h a 16h30, lors de 'atelier multi
activités de ['association « En cadre et déco » d’Azay le Brulé.

En 2017, 3 personnes ont été orientées vers ['atelier par les partenaires sociaux et les agents du CIAS: 2 se
sontinscrites, 1 personne participe de maniére irréguliére mais a proposé plusieurs ateliers de travail du cuir
et 1 participe aux ateliers chaque semaine. On compte, de plus, 3 inscrits sur cet atelier depuis I'année passée.

Les bénéficiaires sont majoritairement des femmes, seul un homme est inscrit. On compte un total de 115
présences aux ateliers. Certains inscrits ont fait le choix d'intégrer des ateliers autres que le mardi pour se
consacrer a une activité précise. Plusieurs activités sont proposées au cours de |'atelier passerelle.

Le bilan financier de cette action se répartit comme suit : 350 € de cotisation annuelle pour 10 places a 'atelier
et 150.25€ de consommables entre septembre 2016 et juin 2017 soit 500.25€.

2. Vacances Pour Tous
2.1. Un accompagnement individuel essentiel a la réussite des projets des familles

Dans le cadre de sa mission de lutte contre ['exclusion et la précarité, le CIAS Haut Val de Sévre propose un
accompagnement au départ en vacances en partenariat avec l|'association Vacances Ouvertes et les
partenaires institutionnels du territoire (MSA, CAF, Vacances et Familles, associations d’insertion, AMS...).
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SITUATION FAMILIALE

, personne
Le CIAS a accompagné 53 foyers dans les seule

différentes étapes de leur projet en proposant des
solutions adaptées a chaque situation.

M
48 départs ont eu lieu avec un financement pa,::tzle
Vacances Ouvertes.
83 adultes et 108 enfants ont profité de ce
dispositif (39 familles dont 14 mono parentales, 4
couples sans enfants et 6 personnes seules).
couple
sans
enfant

Le CIAS a également orienté 1 senior vers le dispositif Seniors En Vacances de la MSA, et 4 personnes vers
['Association Vacances et Familles.

Le financement des séjours varie selon la situation des foyers.
Pour la totalité des foyers partant en 2017,
= 16 950€ ont été financés par ’ANCV, sous forme de chéques vacances, au titre du projet Vacances
Ouvertes,
= 4000€ par VACAF,
= 34000 € par les foyers.

Le bilan global est tres positif et 58 % des foyers partants ont répondu au questionnaire de satisfaction. Pour
75 % d'entre eux, ce départ leur a apporté de la détente et un renforcement des liens familiaux, pour 70 % du
bien-étre, et pour 49% des projets.

Ce bilan montre l'importance d'accompagner les départs en vacances des habitants en situation de précarité
sur notre territoire.

2.2, Un accompagnement collectif pour une dynamique partagée

Méme si l'accompagnement d'un projet vacances reste majoritairement une relation duelle, il nous semble
nécessaire de maintenir des ateliers de préparation collectifs.

Ces ateliers ont été réalisés en partenariat avec |'association Vacances et Familles, ils permettent de travailler
plusieurs objectifs :

» Mutualiser les moyens humains et financiers;

» Rendre acteur les usagers de leur projet en valorisant leurs compétences et savoir-faire ;

» Développer le réseau sur le territoire en proposant des actions sur des lieux publics ;

En 2017 quatre ateliers ont été proposés, pour lesquels la participation a été tres fluctuante :
= Atelier cuisine (4 participants)
= Atelier multi-thémes (prévention soleil, loisirs, budget, valise, fabrication de produits ménagers pour
les vacances,...) a la Médiatheque Aqua-Libris (8 familles présentes)
= Atelier visite de |'office de tourisme (1 participant)
= Journée mobilité a la Rochelle (6 familles)
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Cette faible participation, que nous constatons chaque année, nous interroge. Cette année, un effort de
communication a pourtant été fait avec une anticipation des dates et des rappels par mail et téléphone.
Malgré cela peu de familles ont répondu présent. Nous devons donc nous interroger en 2018 sur ces ateliers
collectifs et leur promotion.

Cependant les structures dans lesquelles nous avons fait les animations en tire un bilan tres positif. En effet,
au-dela du travail de partenariat, ces rencontres permettent de faire découvrir des lieux que les publics
accompagnés ne fréquentent pas. Ainsi l'atelier a la médiathéque a abouti a 6 inscriptions de familles.

La journée a La Rochelle a été trés appréciée et a permis de lever les freins au départ pour les familles les
moins mobiles. Etre accompagné sur un départ en train a rassuré et montré que c'était possible.

2.3, Le tourisme social : une réflexion partenariale

En 2017, le Centre Intercommunal d'Action Sociale, ainsi que les acteurs proposant de l'accompagnement au
départ en vacances sur le territoire Haut Val de Sévre et Mellois (CAF, MSA, Vacances et Famille, CSC Mellois
et la BetaPi), soutenus par Vacances Ouvertes, ont fait le choix de retravailler le sens donné au collectif « Tous
en Vacances ».

Trois axes de travail ont été déterminés :
= Laclarification de la représentation des vacances,
= Lasensibilisation des partenaires, institutions, et collectivités
= Lavisibilité et la mobilité

En 2018 le collectif travaillera sur les thématiques suivantes :
= Plaidoyer a destination des élus, partenaires, citoyens sur le droit aux vacances et son utilité
= Des outils de communication valorisant ce droit et permettant une meilleure connaissance des
acteurs
= Lapromotion du tourisme local

3. Les ateliers cuisine

Dans le cadre de sa politique de lutte contre les exclusions, le CIAS Haut Val de Sévre a souhaité mettre en
place des ateliers cuisine a destination des personnes en situation de précarité sur le territoire.

Les objectifs sont de travailler sur le budget, ['équilibre alimentaire et le lien social. Les ateliers ont débuté a
la rentrée 2016.

Afin de rayonner sur le territoire et de permettre a tous de participer, les ateliers sont itinérants et se
déroulent chaque mois dans une commune et une salle différente. Un service de co-voiturage est proposé
pour les personnes venant d'une autre commune que la commune accueillante et ne pouvant se déplacer.

Une participation de 2€ est demandée par atelier et par participant avec l'idée que chaque repas proposé a

un cot maximal de 2€ par personne. Trois ateliers sont proposés a 4€ dans un cadre plus festif (Noél, Paques,
vacances d’été...).
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ORIENTATION DES PARTICIPANTS

CLIC

En 2017, huit ateliers cuisine ont eu lieu dont un
atelier parents/enfants. Il y a eu 43 participations
soit 21 personnes différentes. Lorientation des

participants se répartit entre 4 acteurs. CIAS

BRELOUX

4. Consommer Sain Consommer Malin

Lors d’échanges avec des habitants participant a des ateliers du CIAS et notamment 'action « Gardons le
CAP » et les ateliers Cuisine, nous avons partagé le constat que ’écologie n’était pas prioritaire dans la vie
quotidienne des familles rencontrées, mais que l'aspect budget et principalement les économies du
quotidien ’était.

Cette derniére nous a semblé étre une porte d’entrée intéressante pour introduire les notions de gaspillage,
de recyclage, de seconde vie, des produits toxiques et de fait la préservation de notre environnement. De plus
les participants étaient en demande d’apprendre a mieux consommer.

Nous avons donc mis en place, en 2017, les ateliers « Do It Yourself », en partenariat avec la médiathéque
Aqua-Libris a raison d’un atelier par trimestre. 15 personnes ont participé a cette action avec une moyenne
de 6 personnes par atelier.

En pronant la technique du colibri ces ateliers ont pour but de faire réfléchir sur notre (sur)consommation, et
d’apprendre ou de réapprendre des recettes simples du quotidien pour prendre soin de soi, de sa famille, de
son logement et donc de la planéte.
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A la demande des participants, deux ateliers couture ont également été organisés sur une journée avec le
partage d’unrepas, 'objectif était de pouvoir apprendre a coudre pour certains afin de faire ensuite soi-méme
des ourlets, des rideaux ou de raccommoder des vétements.

Un atelier a également été proposé sur la fabrication d’un kit zéro-déchet : lingette lavable, couvercle de bol
en tissu, sac avrac ... afin d’apprendre a réduire ses déchets du quotidien et de limiter 'utilisation de matiére
peu ou pas recyclable tout en faisant des économies financiéres. Ces ateliers « Pique et Croque » ont réuni
une quinzaine de participants sur deux ateliers.

L'ensemble de ces ateliers est ouvert au grand public, une réelle mixité est présente sur chaque groupe,
favorisant ainsi les échanges et le partage. Chacun peut apporter a 'autre des trucs et astuces du quotidien.

Le bilan de cette action est vraiment positif, au-dela de la satisfaction du public accueilli. Nous faisons
découvrir au public CIAS un lieu de culture gu’il ne fréquente pas ou peu leur donnant ainsi ’envie d’y revenir
et nous rencontrons des personnes qui ne fréquentent pas notre structure. Chacun peut trouver sa place et
faire une place a l'autre. La bienveillance est importante et tous ont envie d’apprendre et de mettre en
pratique ce que nous avons l'occasion de leur transmettre. En tant qu’animateur nous apprenons aussi des
participants.

5. Gardons le Cap

L'action 2017 a été menée du 10 novembre 2017 au 12 janvier 2018. Les ateliers se sont déroulés le vendredi
matin de 9h30 a 11h30 a 'AMS ou a la salle des fétes de Souvigné pour ['atelier cuisine.

La particularité de ces ateliers est qu'il y avait uniquement des femmes, en majorité des femmes seules ou
des parents isolés. Certaines d'entre elles sont salariées. Le nombre de participants en moyenne était de 14
par atelier (dont 2 animateurs).

Les travailleurs sociaux ont participé a l'action au méme titre que le public. Le message de l'action étant que
nous sommes tous consommateurs et tous concernés par les problématiques abordées. Les participantes
ont exprimé leur satisfaction de participer aux ateliers au méme titre que les travailleurs sociaux.

Les participantes de « Gardons le Cap » ont intégré le groupe atelier cuisine déja existant et proposé par le
CIAS. Parmi elles, plusieurs se sont ensuite inscrites dans la durée a ces ateliers cuisine.

La pertinence de cette action est toujours reconnue par les partenaires (la CAF, le Département, ['AISM,
’UDAF) et les familles participantes. Sa mise en place demande l'implication d'un ensemble de partenaires
partageant moyens matériels et humains. Le CIAS est plus particulierement porteur de cette action avec un
fortinvestissement des travailleurs sociaux de I’Action Sociale Généraliste (Antenne médico-sociale-Haut Val
de Sevre) Pour cette année 2017, il y a eu l'implication d'un nouveau partenaire, Habitat Sud Deux Sévres.
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6. La lutte contre la précarité énergétique
Le CIAS a souhaité mettre I'accent sur un travail de prévention autour de la précarité énergétique.

En partenariat avec le Centre Régional des Energies Renouvelables (CRER), des temps d’information et
d’échange ont été proposés lors des forums des associations de Pamproux et La Créche, mais également sur
les médiatheques Aqualibris et La Ronde des Mots. Ces temps d’échange ont permis de rencontrer les
habitants du territoire et de les sensibiliser de fagon ludique aux éco-gestes mais également aux différentes
aides a la rénovation.

Ces rencontres ont été renforcées par deux actions fortes : une aprés-midi ludique sur les éco-gestes a la
Creche et 'organisation du Défi des Familles a Energie Positive.

6.1. Une journée « Faites de ’Eco Gestes »

Organisée a la salle de ’'Hélianthe a la Créche, la « Faites de ’Eco-Gestes » a réuni une cinquantaine de
participants. Une aprés-midi ludique et conviviale pour les familles sur la thématique de [’éco-citoyenneté,
ou diverses activités ont été proposées:
= Le spectacle jeune public « Eco, Eco, Ecogestes de la Compagnie Boss’Kapok a enchanté petits et
grands,
= Una animation kart a pédale proposait de réfléchir sur nos modes de transports
= Un atelier cabane a insectes

6.2, Défi des familles a Energie Positive

Pour mettre a profit toutes les informations et tous les conseils dispensés pendant I’année, le CIAS et le CRER
ont lancé le premier Défi des Familles a Energie Positive sur le territoire du Haut Val de Sevre.

Une facon ludique de mettre en pratique les connaissances acquises tout en favorisant le lien social et en
responsabilisant chacun dans son réle d'éco-citoyen.

Le 1° décembre, ce sont 43 foyers qui se sont lancés dans l'aventure qui durera jusqu’en avril 2018.

Différentes animations leur seront proposées durant les mois a venir dans l'objectif de réduire leur
consommation énergétique.
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Revenu de
Solidarite
ACt“’e revenu de Solidarité active

1. Le contexte : La convention avec le Département des Deux-Sévres :

La convention qui lie le Département des Deux-Sévres et le CIAS Haut Val de Sévre convient de favoriser la
contractualisation et 'accompagnement des allocataires du Revenu de Solidarité Active (RSA).

Le public concerné dans le cadre de cette convention est :

Les personnes seules ou avec un enfant a charge de plus de 18 ans (hors contrat jeune majeur),
Les couples sans enfant ou avec un enfant a charge de plus de 18 ans (hors contrat jeune majeur),
Les personnes domiciliées au CIAS Haut Val de Sevre avec ou sans enfant.

Les missions confiées par le Département au CIAS sont les suivantes :

L'orientation des allocataires du RSA: évaluation sociale de la personne (perception et
identification des problématiques, repérage des difficultés, réponses a des situations d'urgences),
proposition d'orientation (recherche de 'adhésion de la personne en vue de |'élaboration du contrat
d'engagement réciproque, orientation sur les différents dispositifs de nature sociale et/ou
professionnelle),

L'accompagnement des allocataires RSA soumis aux droits et devoirs : I'accompagnement des
allocataires RSA pour lesquels le CIAS est désigné comme «référent unique » est réalisé a travers
['élaboration d'un contrat d'Engagement Réciproque et la mise en place d'entretiens réguliers fixés
avec l'intéressé. Ce contrat met |'accent sur: 'élaboration de parcours en lien avec les partenaires
locaux, un suivi variable et évolutif, indépendant des renouvellements des contrats d'Engagement
Réciproque et adapté a chaque situation: les rendez-vous s'effectuent selon les besoins de la
personne, ['accompagnement physique vers les structures et les visites a domicile, un soutien
administratif et une médiation institutionnelle.
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2. Les caractéristiques du public rencontré :

Sur ’'année 2017, 109 personnes bénéficiaires du RSA ont été recues par les travailleurs sociaux du CIAS dont

33% sont des femmes et 67% sont des hommes.

94% des personnes rencontrées sont des personnes seules (7 couples).

TRANCHE D'AGE DES BENEFICIAIRES

56 ans et plus
22% 25-35ans

32%

36-45 ans
20%

3. Le déroulement des accompagnements :

Communes Nombre de
suivis
Augé 4
Azay le Brilé 3
Bougon 1
Cherveux 2
Exireuil 3
Frangois 1
La Créche 13
Nanteuil 3
Pamproux 3
Romans 1
Saint Maixent L’école 62
Saint Martin de Saint Maixent 3
Sainte-Néomaye 2
Saivres 6
Salles 1
Soudan 1
Total : 109

Le référent RSA accueille les bénéficiaires RSA sur prescription du Bureau insertion de Saint- Maixent L'école,
chargé de désigner |'organisme référent des personnes, en vue de |'élaboration d'un parcours d'insertion

sociale et/ou professionnelle.

Le premier rendez-vous a pour but: d'établir un diagnostic approfondi de la situation et d'identifier les
problématiques rencontrées afin de proposer a la personne 'accompagnement le plus adapté a sa
situation. Ce premier entretien s'appelle I'entretien d'orientation. Il permet de définir avec la personne quel
accompagnement serait le plus adapté a sa situation (CIAS, Péle Emploi, chambre consulaire...).
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3.1. L'accompagnement du bénéficiaire RSA :

Il peut étre réalisé par:

- Pole Emploi : pour les personnes trés proches de I'emploi ne rencontrant pas de freins particuliers.
L'orientation Péle Emploi est ensuite validée ou non lors de 'Equipe Pluridisciplinaire qui se réunit
chaque mois.

- CIAS: pour les personnes ayant des freins les empéchant d'accéder a un emploi tout de suite
(problémes de logement, santé, budget, mobilité...), l'accompagnement mis en place par le CIAS doit
permettre de lever les freins et de tout mettre en ceuvre avec la personne pour ['accompagner a sortir
du dispositif RSA. Le contrat d'engagement réciproque est l'outil utilisé dans le cadre de
['accompagnement RSA. Dans ce contrat, doivent étre inscrits des objectifs tant au niveau de
l'insertion professionnelle que de linsertion sociale. Les objectifs sont adaptés selon les
problématiques de chacun.

Sur’année 2017, 4 personnes ont été orientées vers Péle Emploi, ’ensemble des orientations a été validé
lors des Equipes Pluridisciplinaires (EP).

En comparaison avec les années précédentes, les orientations vers Péle Emploi ont nettement diminué (15
personnes orientées en 2016). Cette diminution s’explique certainement par le fait que les nouvelles
personnes bénéficiaires du RSA inscrites a Pole Emploi sont orientées directement a Péle Emploi et ne
rencontrent plus systématiquement un travailleur social.

Les EP ont lieu une fois par mois dans les locaux de 'antenne médico-sociale de Saint Maixent L’école,
réunissant plusieurs partenaires: MSAP, Mission Locale, AGC, Action Sociale Généraliste, P6le Emploi,
psychologue insertion, AISM.

3.2. Les problématiques les plus fréquemment rencontrées :

= La mobilité:

MOYEN DE LOCOMOTION La mobilité reste une problématique encore
trés présente chez les personnes rencontrées.
(Permis de conduire trop onéreux, manque
d’aides financiéres pour les accompagner dans
ce projet, si permis: achat d’un véhicule
entrainant des frais supplémentaires).

Dans la catégorie «autre» on retrouve: 6
personnes titulaires du permis de conduire
mais n’ayant pas de moyen de locomotion, 2
personnes ayant une voiture sans permis, 4
personnes se déplacant en scooter.

Aucun moyen de
locomotion ; 42

Permis +
véhicule; 55
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= lelogement:

Les personnes hébergées chez un tiers sont tres
souvent logées chez de la famille (parent, frére, sceur,
oncle, tante...) ou chez des ami(e)s et, ne souhaitent
pas entrer dans un logement autonome tout de suite
soit par manque de moyen financier ou, parce gqu’ils
ont pour projet de <s’installer dans un autre
département.

Aire d'accueil gens du voyage; 4

Il ressort également au cours des entretiens que les
demandes de logement social mettent beaucoup de
temps avant d’aboutir a une proposition de logement,
Locataire; 60 malgré les relances téléphoniques régulieres.

Hébergé chez
un tiers; 33

3.3. Les dispositifs sollicités :

= | ’accompagnement Socio Professionnel Individuel Renforcé (ASPIR) :

L’ASPIR est réalisé par l’organisme AGC (Amélioration et Gestion des Compétences) basé a Niort et qui assure
des permanences a St Maixent dans le bureau des partenaires de la Msap.

Le conseiller ASPIR accompagne le bénéficiaire du RSA pendant une durée de 3 mois renouvelable une fois
dans la définition d’un projet d’insertion sociale et professionnelle. L’ASPIR doit permettre un retour a
’emploi le plus durable possible a travers un accompagnement individualisé, s’adaptant a la personne dans
sa globalité. L’emploi visé doit correspondre aux compétences et aux aspirations de la personne, ainsi qu’aux
besoins en recrutement des entreprises.

L’ASPIR est un accompagnement qui s’attache a améliorer :
- Lacapacité de la personne a s’investir dans un processus d’insertion professionnelle,
- La connaissance et la compréhension du contexte de la personne et sa capacité a agir dans cet
environnement

Le contenu de I’laccompagnement varie en fonction des difficultés et des potentialités des bénéficiaires. Le
conseiller ASPIR réalise un premier entretien d’évaluation avec le bénéficiaire pour élaborer un diagnostic
de sa situation sociale et professionnelle et des difficultés rencontrées pour permettre de repérer les
blocages dans le processus d’insertion professionnelle de la personne.

Durant ’année 2017, 13 personnes ont été orientées vers le dispositif d’accompagnement ASPIR.

9 personnes ont bénéficié d’'un accompagnement, 1 personne a été recue en entretien diagnostic mais
n’a pas souhaité poursuivre ’accompagnement et 3 personnes ne se sont pas présentées au premier
rendez-vous.
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= |’accompagnement global :

Financée par le Fonds Social Européen, cette nouvelle modalité d’accompagnement s’adresse aux
personnes rencontrant des freins importants (sociaux, économiques...) a leur recherche d’emploi.

Le principe est de bénéficier d’'un double accompagnement réalisé a la fois par un conseiller Péle emploi et
par un travailleur social du Département ou des CCAS/CIAS.

Tout en assurant une totale confidentialité sur les actions menées, les conseillers Péle emploi et les
travailleurs sociaux articulent leurs actions pour apporter des réponses personnalisées aux personnes
engagées dans l’accompagnement.

Le conseiller P6le Emploi met en place un accompagnement avec les personnes afin de définir un projet de
retour a ’emploi, d’identifier des outils pouvant aider a la recherche d’emploi et valoriser les compétences
par rapport au projet de la personne et aux opportunités d’embauches.

Le référent social, quant a lui, accompagne la personne afin de trouver des solutions pour faire face aux
difficultés financieres, administratives ou juridiques, liées au logement, a la santé ou a la mobilité etc...

Durant ’année 2017, 10 personnes ont été orientées vers le dispositif d’accompagnement global.

r

Sur ’année 2017, 389 rendez-vous ont eu lieu dans le cadre de
’laccompagnement des bénéficiaires du RSA
sur le territoire du Haut Val de Sévre.
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Chantiers
D’insertion

Une convention triennale a été signée avec les 2 chantiers d’insertion du territoire permettant un
accompagnement financier :

- 45.000€ par an pour la participation a 2 équipes composées de 6 salariés et d’'un encadrant

- 5.000€ par an pour un soutien au fonctionnement

Le référent Chantier du CIAS participe, tous les 2 mois, aux comités de suivi des chantiers d'insertion qui
permettent de faire le point en équipe pluridisciplinaire sur la situation et 'évolution des salariés sur les
chantiers et dans leur accompagnement socio-professionnel. Il fait la restitution du comité aux référents
sociaux du CIAS concernés.

Le comité de suivi est 'occasion pour le CIAS de transmettre a la structure d'insertion et aux partenaires
présents les informations relatives aux actions sociales et culturelles qu'il organise, en lien avec l'insertion
sociale et professionnelle des salariés du chantier.

Par ailleurs, le référent du CIAS est en contact régulier avec |'accompagnateur socio-professionnel qui
linforme des stages et absences des salariés. L'accompagnateur socio-professionnel transmet les
informations sur les actions proposées par le CIAS aux salariés et rédige le bilan annuel concernant le retour
vers I'emploi des salariés, a destination du CIAS.

1. Association Intermédiaire du Saint Maixentais

1.1, Bilan d’activité des chantiers d’insertion

1.1.1. Equipe 1: Encadrant technique
e COMMUNE DE SOUVIGNE : Janvier - Juin

Rénovation de deux lavoirs a Ainsay et Savrelle,
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Réalisation d’un puits a Bois Pineau et de marches a c6té de la bibliotheque.

e COMMUNE DE BOUGON : Juillet

Ouverture d’'un chemin de randonnée proche du musée des Tumulus a Bougon.

e COMMUNE DE SOUDAN : Septembre 2017 - avril 2018

Rénovation de deux lavoirs avec
réalisation des charpentes et des
couvertures en plus de I’entretien courant
du lavoir.

1.1.2. Equipe 2: Encadrant technique — Dominique Garnerone

e COMMUNE D’AUGE : Janvier - Février

Reprise d’un mur de souténement a Marcusson et entretien de lavoirs.

e COMMUNE DE SAINTE-NEOMAYE : Février - Juin

Restauration du préau de
l’école communale et du
local attenant. Nettoyage
des joints, réalisation
d’'une ouverture dans le
mur, d’un sol, d’une
charpente et d’une toiture.
Le site a fait l'objet d’une
inauguration en juin 2017.
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e COMMUNE DE ROMANS : Juillet
Nettoyage et consolidation de puits sur la commune de Romans.

e COMMUNE DE SAINTE-EANNE : Juillet - Décembre

—

Rénovation d’un lavoir (charpente et toiture)

1.2, Bilan salariés des chantiers

En 2017, 49 personnes ont travaillé sur les chantiers d'insertion, dont 30 sont arrivées sur le chantier en 2017.
La moyenne d'age est de 37.5 ans, les hommes représentent 84% de ['effectif.

Pour ce qui est de la répartition géographique des salariés, la majorité vit sur la commune de Saint Maixent
L’Ecole et 18.4% réside hors territoire du Haut Val de Sévre.

En 2017, 30 salariés sont sortis de la structure dont SORTIES DES CHANTIERS  CDI J—
6 aprés deux ans de contrat. Parmi ces sorties, 56,7% mois
sont considérées comme étant des sorties

positives (vers I'emploi CDI, CDD, formation...) et Retour Pl
43,3% ont abouti a une orientation vers Pole

Emploi.

Pour ce qui est de la participation aux actions

collectives proposées par le CIAS, I'AISM a orienté

9 salariés vers le projet vacances.

CDD<6
mois

30



2. Le coteau de Breloux

2.1, Bilan d’activités du chantier d’insertion 2017

Sous la responsabilité de I'encadrant technique, Stéphanie GILBERT, les salariés participant a l'atelier bois
ont été sollicités pour la construction de cabanes a livres. 3 ont été installées sur la commune de La Créche
en septembre puis une a Francois. Plusieurs commandes sont en cours pour [’lannée 2018.

] 'TT]:;’i!

¥

2.2. Bilan salariés des chantiers

En 2017, 28 personnes ont travaillé sur le chantier
de Breloux, les femmes représentent 46.4% de
effectif.

11 salariés sont sortis de la structure. Parmi ces
sorties, 45.5% sont considérées comme étant des
sorties positives (vers ['emploi CDD, formation,
création d’entreprise, retraite...) et 54.5% ont
abouti a une orientation vers P6le Emploi.

44% vit sur le Niortais et 45% sur le Haut Val de
Sévre principalement a La Créche, Romans et
Saint Maixent L’Ecole.

SORTIES DES CHANTIERS

CDD

Retour PE

Création
entreprise

Pour ce qui est de la participation aux actions collectives proposées par le CIAS, le coteau de Breloux a orienté
10 salariés vers le projet vacances et 2 salariés sur les ateliers cuisine.
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GESTION
LOCATIVE

Le parc locatif du Centre Intercommunal d’Action Sociale Haut Val de Sévre totalise 71 logements a gérer afin
de permettre a des personnes agées et/ou en situation de handicap, a des familles et des personnes isolées
avec ou sans enfant d’accéder a un logement décent et adapté a la situation de chacun moyennant un loyer
modéré. La plupart des locataires bénéficient de l’Aide Personnalisée au Logement.

1. Généraliteés

Le Centre Intercommunal d’Action Sociale Haut Val de Sevre assure la gestion locative de 71 logements
sociaux situés sur le territoire de la Communauté de Communes Haut Val de Sévre :

15 logements sociaux, dont un logement de dépannage

18 logements a la Résidence le Soleil d’Or a Saint Maixent ’'Ecole

3 logements relais

35 logements dans 5 résidences Mon Village

1 résidence de 8 logements adaptés a La Creche: La Résidence du Bourdet, dont la gestion est
assurée par la Communauté de Communes.
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2. Logements sociaux

Le CIAS Haut Val de Sevre gere 15 logements sociaux sur 7 communes différentes.

Souvigné; 1

Soudan; 2

Avon; 1

Pamproux; 5

Sainte-
Néomaye; 3

Fin 2017, 4 logements étaient disponibles :
= 2logements a Pamproux - rue du Moulin
= 1logement a Cherveux
= 1logement a Souvigné.

Les logements de Cherveux et Souvigné nécessitent des travaux de réhabilitation aprés le départ des
précédents locataires. Ils ne sont pas disponibles a la location en [’état.

Le logement de dépannage de Bougon a été loué a une personne seule expulsée de son domicile.

Le CIAS recoit, en moyenne 2 a 3 appels téléphoniques par semaine de personnes a la recherche d’un
logement (demande type : 3 chambres - un jardin - un garage) envoyées par les mairies du territoire ou les
assistantes sociales, mais qui restent sans suite faute de propositions de logements adaptés a la demande.

3. Résidence Le Soleil d’Or a Saint Maixent UEcole

La Résidence Le Soleil d’Or a Saint Maixent L’Ecole, gérée par le CIAS Haut Val de Sévre, a pour objectif de
maintenir dans un cadre de vie habituel les personnes agées souhaitant, tout en restant indépendantes,
bénéficier de structures adaptées et d’'une présence humaine permanente. Celle-ci est composée de 18
studios de 22,80 m? a 35,80 m? et d’un salon ou se déroulent les différentes animations de la résidence.

Le CIAS fait rénover les logements progressivement et Habitat Sud Deux-Sévres, propriétaire des locaux,
entretient certaines parties de 'immeuble (ascenseur, nettoyage des fagades, entretien de la toiture,...).

L’équipe comprend : 1 maitresse de maison, un agent d’entretien et 4 personnes qui assurent la surveillance
de nuit, des week-ends et des jours fériés 24h/24 a raison d’une semaine chacune.

Aucun service n’est présent sur place, mais les personnes peuvent faire appel a des services extérieurs tels
que le portage de repas a domicile, un service d’aide et d’accompagnement a domicile, les infirmiéres, les
médecins, etc.

Actuellement 16 logements sur 18 sont occupés, nombre en forte progression par rapport aux années
précédentes. En 2017, 3 logements ont été libérés ; une locataire est partie en établissement, 2 autres sont
décédées. 6 nouveaux locataires ont intégré la Résidence au cours de I’lannée 2017.
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Les logements sont occupés par 12 femmes et 4 hommes. L’age moyen des femmes est de 88,3 ans et celui
des hommes de 80,2 ans. La population hébergée actuellement est plus hétéroclite, plus jeune et plus
mobile.

Une fois par mois, des animations sont organisées pour les résidents :
= Galette avec les enfants de la Calinette en janvier 2017.
= Crépes avec la chorale paroissiale en février
= Gaufres en mars
= Rencontre créative avec l’association Vacances et Familles en avril
= Animation sensorielle avec les éléves de la Maison Familiale Rurale de Vitré en mai
= Visite de la médiathéque (5 résidents + 6 enfants de la Calinette) en mai
= Inscription a 'labonnement de la médiathéque de la Communauté de Communes.
= Jardinage avec les enfants du centre de loisirs de Saint Maixent L’Ecole en juin
= Gouter avec les enfants de I’école Proust Chaumette de Saint Maixent L’Ecole en juin
= Aloccasion des RIFE, rencontre avec les enfants de la Palestine en juillet
= Conseil de vie sociale de la Résidence en septembre
= Voyage au Puy du Fou avec les bénéficiaires du CIAS (locataires des résidences Mon Village,
bénéficiaires du SAAD et de la restauration a domicile) en septembre
= Spectacle de I’association de théatre amateur « L’envie d’enfer « en octobre
= Loto avec les autres bénéficiaires du CIAS en novembre
= Gouter de Noél avec les membres du Conseil d’administration du CIAS en décembre 2017.

En dehors de ces animations, des jeux de cartes sont organisés tous les aprés-midis a la Résidence.

4. Logements relais de Saint Maixent ’Ecole

Les logements relais sont des logements meublés adaptés aux personnes seules, couples ou familles qui
disposent de faibles ressources et éprouvent des difficultés pour accéder a un logement décent ou s'y
maintenir. L’attribution d’un logement relais est soumis au dépo6t d’un dossier de demande de logement
social auprés d’Habitat Sud Deux-Sévres, propriétaire des logements relais.

Chaque année, une convention est signée avec la Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la
Protection des Populations (DDCSPP) pour 'obtention de I’Aide au Logement Temporaire (ALT).

Les contrats d’hébergement sont établis pour trois mois renouvelables jusqu’a ’attribution d’'un logement
social. Une participation de 40,00 € (+ 10.00 € par personne a charge) est demandée a chaque occupant.

On constate que les contrats d’hébergement durent en moyenne de 6 mois a un an, voire plus. Les contrats
de trois mois restent exceptionnels. Notamment pour les personnes seules qui ne sont pas prioritaires pour
obtention d’un logement social.

Le CIAS Haut Val de Sevre gére trois logements relais sur Saint Maixent ’Ecole : un T1, un T3 et un T5. Le

logement T5 est situé dans une tour d’HSDS qui doit étre détruite en 2018. Un autre logement du méme type
sera attribué au CIAS en remplacement.
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En 2017, le logement T1 a été occupé par un homme seul de 45 ans suite a une séparation a partir du 1" mars
2017 Cet homme est toujours dans le logement au 31 décembre 2017.

Deux femmes avec deux enfants chacune et une femme seule se sont succédé dans le logement T3 également
a la suite d’une séparation. Elles ont obtenu un logement social au cours de I’année.

Une femme seule avec deux enfants a occupé le T5 toute I’lannée 2017.

De nombreuses demandes (une trentaine par an) parviennent au CIAS via les assistantes sociales de
’Antenne médico-sociale de Saint Maixent l’Ecole ou le SIAO (Service Intégré d'Accueil et d'Orientation) créé
par la circulaire du 8 avril 2010 afin de mettre en réseau, dans chaque département, un dispositif d'accueil,
d'hébergement et d'accompagnement vers l'insertion et le logement des personnes sans domicile.

La demande de logements relais est toujours en augmentation surtout en raison de la séparation des couples
ou suite a des violences conjugales.

Compte tenu du faible turn over, les réponses favorables restent rares.

5. Résidences Mon Village

Nombre de logements par résidence

10

8 8
8 7 7 7
6
. a a
2
0
Azay le Bralé Pamproux Sainte-Eanne Soudan Souvigné La Creche

Ces résidences, réservées aux personnes agées et/ou en situation de handicap, permettent aux personnes
isolées de bénéficier d'un confort de vie dans des logements adaptés tout en conservant une autonomie de
vie.

Les principales raisons des demandes de logement dans les résidences Mon Village sont :

= Une maison individuelle avec terrain devenue trop difficile a entretenir aussi bien physiquement que
financiérement

= Une maison avec un étage, mal isolée

= Unrapprochement familial devenu nécessaire

= Unisolement des personnes suite a la perte d’un conjoint

= Un besoin de lien social

En 2017, le CIAS a enregistré le départ d’'un couple de la résidence de Soudan qui souhaitait se rapprocher
de ses enfants et 1 personne de la résidence de Souvigné est décédée. D’autres locataires sur Pamproux ont
intégré un EHPAD en raison d’une baisse de leur autonomie.

Cing logements des Résidences Mon Village ont été reloués en 2017 : 2 a Pamproux, 1 a Sainte-Eanne, 1 a
Soudan, 1 a Cerzeau. Les autres résidences n’ont connu aucun mouvement.
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On constate que le départ des locataires est principalement di a une perte d’autonomie qui empéche les
personnes de rester dans un logement individuel malgré les aides apportées pour leur maintien a domicile
(SAAD, restauration a domicile,...). En général, ces personnes intégrent un EHPAD.

Un lien social est maintenu par le CIAS Haut Val de Sévre dans les Résidences Mon Village. En 2017, des
activités ont été proposées en associant les locataires des résidences Mon Village, de la résidence Le Soleil
d’Or, les bénéficiaires du SAAD et ceux de la restauration a domicile. Une journée au Puy du Fou a été
organisée et a été suivie d’une rencontre de tous les participants pour visionner les photos prises a cette
occasion. 18 personnes ont participé a cette journée qui a été trés appréciée. Un loto a également été
organisé a la Résidence Le Soleil d’Or.

Les demandes de logements sont toujours nombreuses sur une année, notamment les demandes pour les
résidences Mon Village et la résidence le Soleil d’Or qui concernent davantage les personnes agées.

6. Domiciliation

Le CIAS a également en charge ’élection de domicile qui permet aux personnes sans domicile stable, en
habitat mobile ou précaire, qui ne sont pas en mesure de recevoir leur courrier de facon constante, de
demander une domiciliation afin d’avoir une adresse administrative pour faire valoir leurs droits civils,
civiques et sociaux.

NOMBRE DE DOMICILIATIONS
PAR COMMUNE

Au 31 décembre 2017, 42 personnes (24 hommes
isolés et 6 femmes isolées avec ou sans enfant et 6
couples) étaient domiciliées sur les communes de
Saint Maixent I’Ecole, La Créche, Azay le Brilé et
Pamproux.

Pamproux; 1

La Créche;
9

Saint
Maixent
I'Ecole; 29

En 2017, le nombre de demandes de domiciliations reste stable.

Les demandes émanent pour l'essentiel :
= dejeunes gens sans domicile fixe ou ayant quitté le domicile parental
= de personnes sans adresse suite a une séparation
= de personnes ayant dii quitté leur logement par manque de moyens
= de personnes expulsées de leur logement
= de personnes résidant sur les aires d’accueil des gens du voyage
= de personnes itinérantes vivant dans un hébergement mobile.

Le nombre de personnes souhaitant vivre dans un camping-car ou camion aménagé est en augmentation au
niveau des demandes de domiciliation.
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RESTAURATION
A DOMICILE

1.Les missions du Service de restauration a domicile

Le service de restauration a domicile du CIAS s’adresse aux personnes agées ou aux personnes isolées de
maniére temporaire ou réguliere. Il intervient sur les 19 communes du Haut Val de Sévre, et propose des
repas adaptés en fonction des régimes de ses convives pour chaque jour de la semaine. Les livraisons sont
réparties par secteur et s’effectuent 3 a 4 fois par semaine en liaison froide.

La restauration a domicile est également un outil trés important de lien social.

2. Les événements marquants

2.1. Restructuration du service

Depuis juin 2014, une convention de service lie le CIAS Haut Val de Sévre avec la société API Restauration
pour la préparation de repas en liaison froide au restaurant inter-entreprises de Sainte-Eanne (RIE).

En septembre 2016, la société API restauration a décidé de transférer sa production de repas a la cuisine
centrale de Biard, le lieu de livraison restant inchangé.

Suite a ce transfert la qualité des repas s’est nettement améliorée, mais de nombreux problémes logistiques
sont apparus et ont perduré tout au long de 'année 2017 (non-respect des horaires de livraison, non-
conformité des produits livrés, ...).

Une restructuration compléte du service a été nécessaire afin de permettre au CIAS d’assurer sa mission
aupres de ses bénéficiaires, dans de meilleures conditions : création de 2 nouveaux secteurs dés le mois de
juin afin de réduire le temps des 3 tournées en place jusqu’a présent.

Les secteurs de Pamproux, La Creche et St Maixent Bourg sont livrés 4 matinées dans la semaine, et les
livraisons de repas sur les secteurs de Souvigné et Cherveux s’effectuent 3 aprés-midis par semaine.

Pour la mise en place de cette nouvelle organisation, un troisieme véhicule frigorifique a complété la flotte
et un nouvel agent contractuel a été recruté.
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2.2. Mise en conformité

Lors d’un controle sanitaire effectué au sein du RIE le 17 mars 2017, les services de la Direction
Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations (DDCSPP) a noté des non-
conformités présentant des manquements aux bonnes pratiques d’hygiéne et aux exigences réglementaires
applicables a l’activité de notre service de restauration a domicile.

Afin d’étre en conformité avec la réglementation en cours, des actions correctives ont donc été mises en
place parle CIAS:

Rédaction d’un Plan de Maitrise Sanitaire (PMS),

Mise en place de procédures

Formation des agents,

Achat de matériels adaptés.

2.3. Renouvellement de la flotte de véhicules

Dans le cadre de 'amélioration de la qualité du travail, le service a décidé de renouveler sa flotte de véhicules
frigorifiques. En louant des véhicules neufs, le CIAS permet aux agents de livraison d’assurer leur mission de
service public dans de meilleures conditions. Le 23 mai 2017, les 3 véhicules floqués au nom du CIAS ont été
réceptionnés a La Créche, en présence des agents du service et de [’élu référent.

2.4, Visite de la cuisine centrale de Biard

A la demande du CIAS, les agents du service de restauration a domicile ont visité la cuisine centrale a Biard
le 26 juin 2017. Cette rencontre avec les responsables de la société API restauration et les agents qui
produisent et conditionnent les repas que nous livrons tout au long de I’année a nos convives, fut l'occasion
de discuter sur les dysfonctionnements rencontrés régulierement et de réfléchir a des solutions.

2.5. Enquéte de satisfaction

L’enquéte annuelle a été réalisée auprés de 77 bénéficiaires au cours du mois de juillet. 74 questionnaires
ont pu étre analysés, soit 96% de retour : 65 visites a domicile, 2 par courrier et 7 par téléphone.

97 % des bénéficiaires sont satisfaits de la relation avec les agents du CIAS (écoute, politesse, disponibilité,
informations données) mais 25 % des personnes interrogées estiment que la qualité des repas est a
améliorer.

22 % des convives avaient émis le souhait que les repas soient livrés avec du pain. Une étude sur cette
possibilité sera effectuée en fin d’année.

Concernant le tarif de la prestation, 5% des bénéficiaires estiment qu’il est intéressant, 77% le trouvent
normal, et 11% ’estiment trop élevé (5% ne se prononcent pas).

2.6. Lien social

Le service de restauration a domicile assure une veille sociale presque quotidienne auprés de ses
bénéficiaires. Les agents de livraison permettent aux personnes les plus isolées de garder un lien avec
'extérieur, en leur proposant un accompagnement aux sorties et animations organisées par le pole service
du CIAS.
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Des cartes de voeux confectionnées par les enfants du centre de loisirs de Saint Maixent L’Ecole seront
remises a chaque bénéficiaire du service au cours du mois de janvier, lors de la livraison des repas a domicile.
Ce partenariat avec le service jeunesse de la Communauté de communes Haut Val de Sévre devrait se
renouveler pour d’autres occasions.

3. L’activité
3.1, Lesrepas

16 700 repas ont été livrés au cours de ’année 2017 et 47 340 kilometres ont été parcourus.

Répartition mensuelle du nombre de repas livrés
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3.2, Les bénéficiaires

REPARTITION PARAGE  moins de
120 personnes ont bénéficié de notre service 00 ans, 5%

. N . . 60-70 ,
de restauration a domicile en 2017. ans

9%

90 ans et

C T plus, 27%
La majorité des bénéficiaires sont des femmes

(57.5%) et 64 % d’entre eux vivent seuls a leur
domicile.

70-80 ans,
9%

77 % de nos usagers sont agés de plus de 80

ans. 80-90ans,
50%
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3.3. Répartition géographique

Les personnes ayant bénéficié de notre service en 2017 résident sur 15 des 19 communes du Haut Val de
Sevre. Notre service n’a pas livré de repas en 2017 sur les communes de Bougon, Exireuil, Sainte-Eanne et
Salles. On note 3 grands secteurs d’intervention : Saint Maixent I'Ecole, La Créche et Pamproux.

Communes Nombre de bénéficiaires Communes Nombre de bénéficiaires
Augé 2 Romans 3
Avon 1 Saint Maixent 40
Azay 10 Saint Martin 3
Cherveux 1 Sainte Néomaye 1
Francois Saivres 5
La Créche 20 Soudan 5
Nanteuil 2 Souvigné 2
Pamproux 19

3.4. Les mouvements

L’activité du service a été fluctuante, avec 47
sorties et 49 nouvelles entrées au cours de

’année.

3.5. Les tarifs

REPARTITION DES SORTIES

déménagement; 1

Changement de
prestataire; 7

Déceés; 8

Entrée en
établissement;12

La tarification du service de restauration a domicile a été revalorisée au 1° janvier 2017, sur la base de 5%.
Celle-ci est calculée en fonction du revenu fiscal de référence du foyer.

Revenu fiscal de référence du foyer 2016 2017
Personne seule Couple 5%
<790 >1374 6,69 € 7,02 €
791231122 1375 21804 7,50 € 7,88 €
112331401 1805 a 2100 8,36 € 8,78 €
>1401 >2100 8,78 € 9,22 €
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PORTAGE DE
LIVRES A
DOMICILE

1. Les missions de Service de Portage de livres a domicile

Le service de portage de livres a domicile du CIAS s’adresse a tout résident du Haut Val de Sévre se trouvant
dans l'impossibilité de se déplacer jusqu’a une bibliotheque. Il peut intervenir sur les 19 communes du
territoire et propose, mensuellement, des livres, des magazines ou encore des livres audios pour les

personnes malvoyantes.

Lors de linscription, qui s’effectue au domicile du bénéficiaire, ’lagent du CIAS se renseigne sur ses golts en
matiére de lecture, mais également sur la spécificité des ouvrages (Large vision, livres de poche, CD audio...).
Chaque bénéficiaire doit approuver le reglement du service et s’acquitter d’une cotisation de 12 €.
L’agent du CIAS se rend ensuite au domicile de ’adhérent une fois par mois avec un panel d’ouvrages lui

correspondant.
2. L’activiteé

2.1. Le profil des bénéficiaires

En 2017, 15 personnes ont bénéficié de ce service (12 femmes et 3 hommes).
Tous les bénéficiaires sont agés de plus de 60 ans, et 5 d’entre eux vivent seuls a leur domicile.
2 adhésions ont été arrétées en cours d’année (1 déces et 1 déménagement), et 2 nouvelles inscriptions ont

été effectuées.
2.2, La répartition géographique

Les 15 bénéficiaires du service de portage de livres
a domicile sont répartis sur 6 communes.

2.3. Lien social

Le service de portage de livres a domicile permet
d’assurer une veille sociale auprés de ses
adhérents.

Lors de sa visite mensuelle 'agent informe les
bénéficiaires des animations organisées par le
pble service du CIAS et peut proposer un
accompagnement a ces manifestations si besoin.

REPARTITION PAR COMMUNES

Azay Le
Sainte Bralé; 7
Néomaye;
3
Sainte
Eanne; 1
St Maixent l'Ecole; 1 Saivres; 1
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Animation du
Pole Services

1. La mission du service

Sur le territoire du Haut Val de Sévre, comme sur de nombreux territoires ruraux, on note une problématique
marquée par l'isolement social des personnes agées et/ou en situation de handicap. Certaines causes ont
été repérées comme le déracinement de la région d’origine, les ruptures familiales ou l’entrée dans la
dépendance. Enfin ’'avancée en age et le handicap peuvent produire un phénoméne de repli sur le domicile
et une baisse de sociabilité.

Ces constats, partagés par I’ensemble des agents du péle services nous ont amené a construire des projets
permettant aux personnes isolées de rompre avec l'isolement en favorisant 'ouverture vers I’extérieur.

Un service de transport adapté est organisé pour chacune de ces animations, afin de toucher un maximum
de personnes fragiles.

2. Les activités

2.1. “Le temps d’une journée au Puy du Fou”
Le POle services a proposé a ses bénéficiaires, une journée compléte au grand parc du Puy du Fou.

Courant juin, les personnes intéressées par cette sortie ont été conviées a une réunion au cours de laquelle
organisation de la journée, le choix des spectacles et du repas ont été abordés.

Le 21 septembre, 18 bénéficiaires des services du CIAS ont participé a cette journée, accompagnés par 7
agents du CIAS.

Le transport s’est effectué avec trois mini-bus, dont un adapté pour accueillir les 6 usagers a mobilité réduite.
Les 13 femmes et 5 hommes qui ont participé a cette journée, ont tous apprécié ce moment de convivialité.

43



Les usagers du pole services en voyage

Publié le 12/10/2017

AZAY-LE-BRULE

signe de la gaieté pour rompre l'isolement
qui a été organisée par le centre
intercommunal d'actions sociales (CIAS) du
Haut Val de Sévre jeudi dernier pour 18
personnes agees en situation de handicap,
accompagnées par sept agents du Cias qui
sont pami les usagers du Pdle services. lIs
ont pu découvrir ou redécouvrir le site du
Grand Parc du Puy du Fou par le biais de
plusieurs spectacles.

'//’/,'1 C'est une joumée riche en culture &t sous le
AT

Pole services Tél. 05.49.16.88.98 a Azay-le-Briilé.
www.cc-hautvaldesevre.fr

Tous ont pu voyager au Puy du Fou. ®Photo NR

2.2. Loto au soleil d’or

Un temps de convivialité a été proposé au sein de la résidence « Le soleil d’or », qui a ouvert ses portes en
novembre a ’ensemble des bénéficiaires du pble services.

6 personnes vivant seules a leur domicile ont ainsi rencontré 13 résidents de la structure dans une ambiance
conviviale.

Ce type d’expérience est a renouveler.
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2.3. “Le temps d’une valse”
Le CIAS, en partenariat avec la MSA Sévre-Vienne et le CLIC du Haut Val de Sévre ont travaillé ensemble sur
un projet artistique itinérant visant a lutter contre l'isolement des ainés.
En janvier 2018, une chorégraphe sillonnera a pied les routes du territoire pour aller a la rencontre des
personnes agées isolées et partager avec elles sa passion pour la danse. Ces rencontres filmées donneront
naissance a un documentaire qui sera diffusé lors du festival « Terre de danses » a Bressuire.

Deux bénéficiaires du pole services ont accepté de participer a ce projet.

2.4, Gouter de fin d’année
Les 270 bénéficiaires du pole services ont été conviés a un goter de fin d’année le 28 décembre.
Les 26 usagers présents ont pu rencontrer les agents du Pdle services, les membres du conseil

d’administration du CIAS et les élus du territoire.

Aprés une présentation de I’ensemble des services du CIAS, une rétrospective des animations de 'année a
été diffusée sur grand écran et I'aprés-midi s’est poursuivi avec un goGter convivial.

Ce moment d’échanges entre bénéficiaires, professionnels et élus fat riche pour toutes les personnes
présentes.
2,5, “Café part’age”

Le pole service propose aux personnes agées en situation d’isolement de s’investir sur le territoire en leur
permettant de s’exprimer et d’impulser une dynamique d’actions a destination des seniors.

Lors de temps conviviaux, les participants feront part de leurs difficultés quotidiennes et organiseront avec
le soutien des agents du CIAS, des actions qui répondent a un besoin identifié sur le territoire. Le dispositif

estissu d’un travail avec les partenaires sociaux du territoire et place le bénéficiaire au coeur du projet.

Lors du golter de fin d’année, 6 bénéficiaires ont décidé de participer a ce collectif d’'usagers.

3. Répartition des participants par service du CIAS

JOURNEE AU PUY DU FOU

RAQPA; 5

Résidences
adaptées; 7

Restauration
a domicile; 6

GOUTER DE FIN D'ANNEE

Résidences
adaptées; 5

RAQPA; 7

Portage de
livres; 2

Restauration a
domicile; 12
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LOTO Résidences CAFE PART'AGE

adaptées;

2 Restauration a

domicile; 1

Portage de
livres; 2

SAAD; 1
SAAD; 1
RAQPA; 13 Résidences
Restauration a adaptées; 3
domicile; 3 Portage de
livres; 1
4. Répartition géographique des participants par animation
Journée au Loto ala Godlter de fin Café part’age TOTAL/
Puy du Fou RAQPA d’année commune
Augé 0 0 1 0 1
Avon 1 0 1 0 2
Azay Le bralé 4 4 6 2 16
La Créche 2 0 1 0 3
Pamproux 0 0 3 1 4
Sainte Eanne 1 0 0 0 1
Saint Maixent L’Ecole 7 16 12 1 36
Souvigné 3 1 2 2 8
TOTAL / animation 18 21 26 6 71

5. Nombre de participants ayant bénéficié du service de transport du CIAS

Pour les personnes agées et/ou en situation de handicap, le manque de mobilité est un facteur d’isolement
supplémentaire. Afin d’améliorer la qualité de vie des personnes isolées sur le territoire, le pole services
propose a l’ensemble de ses bénéficiaires un service de transport adapté pour chacune des animations
organisées.

Ce service demande une grande organisation et nécessite la présence de plusieurs agents du CIAS. Le temps
passé sur les trajets du domicile au lieu d’animation est un moment de partage et d’échanges entre les
agents et les usagers.

Les véhicules du CIAS, de laCommunauté de Communes Haut Val de sévre etde ’EHPAD « Les rives de Sévre »
sont utilisés pour assurer ces transports. Le CIAS envisage d’acquérir son propose véhicule adapté via des
différents financements.

Animation Puy du Fou | Loto ala Ragpa | Golter fin année | Café partage Total
Nombre de bénéficiaires 9 6 21 0 36
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SERVICE D’AIDE ET
D’ACCOMPAGNEMENT
A DOMICILE

1. Les objectifs du service

Garantir a chaque usager pris en charge par le Service d’Aide et d’Accompagnement a Domicile du CIAS Haut
Val de Sévre l’autonomie, l'indépendance et la liberté du choix de vie, est notre objectif prioritaire.

Les aider a vivre selon leurs habitudes, leurs valeurs dans un contexte de confort et de sécurité est essentiel
pour les représentants élus du territoire.

Participer a la qualité de vie des bénéficiaires du service, quelles que soient leurs difficultés, est capital et
conforme a la législation en vigueur.

2. Les bénéficiaires

Notre service a pris en charge au cours de ’'année 2017, 50 usagers dont 27 femmes et 23 hommes.

2.1. Répartition par age

Moyenne d’age pour les femmes Moyenne d’age pour les hommes
83.11 77.69

Pour comparaison, au 1* janvier 2017, 'INSEE indique que 'espérance de vie pour les femmes est de 85.4 et
pour les hommes de 79.3. Il est important de préciser qu’'un homme est agé de moins de 50 ans.

2.2, Conditions de vie au domicile

EN FRATRIE
SEUL
SEUL EN COUPLE
6 Hommes 16 Hommes
10 Femmes 12 Femmes
AVEC LES ENFANTS EN FRATRIE EN
1 Homme COUPLE
AVEC LES
4 Femmes 1 Femme ENFANTS
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Nous constatons que, pour une majorité des bénéficiaires du service (56%), I’aidant familial est le conjoint
et a donc approximativement le méme age. Pour atteindre les objectifs décrits ci-dessus, il est alors
indispensable que les agents du service offrent un soutien, une écoute bienveillante a ces personnes sans

qui la vie au domicile serait impossible pour le bénéficiaire.

32% des personnes aidées sont seules a leur domicile. Cette situation est parfois aggravée par la localisation
géographique et nécessite de la part du service une vigilance appuyée et une coordination efficiente que ce

soit avec la famille ou les autres professionnels du domicile.

68% des bénéficiaires du service ont la possibilité de réaliser leur volonté de rester a leur domicile grace au
concours de leurs proches que ce soient leur conjoint, les enfants ou un membre de la fratrie. Leur travail,
leurs responsabilités sont considérables. Il est donc essentiel de se préoccuper de ces aidants, en leur
permettant de s’exprimer, en valorisant leur role, en leur permettant de « souffler ».

2.3. Répartition géographique

Notre Service est intervenu sur les communes
d’Exireuil et de Romans pour la premiére fois en
2017.

Pour rappel, depuis le 1° janvier 2014 nous
sommes intervenus sur 14 des 19 communes du
territoire.

Le fait que nous n’ayons pas couvert la totalité du
territoire peut s’expliquer par une absence
d’information sur ’existence du service mais aussi
par limplantation historique de service associatif
sur ce méme territoire.

2.4. Mouvement des bénéficiaires

COMMUNES Nombre

usagers
Augé 1
Azay le Brulé 3
Exireuil 2
La Creche 3
Pamproux 5
Romans 1
Sainte Eanne 1
Sainte Néomaye 5
Saint Maixent 12
Saivres 1
Soudan 12
Souvigné 4

Le nombre d’usagers est en légere progression : 18 entrées pour 15 sorties

2.4.1. Motif de prise en charge

Réseau Gérontologique

perso
elle-mém

famille
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La famille est a l’origine de nos prises en charge pour 50% d’entre elles. On note un travail en réseau avec les
professionnels du secteur pour 33.33% de nos nouveaux bénéficiaires.

Considérant que les usagers ont besoin d’une réponse rapide, la responsable du service réalise sa visite
d’évaluation dans les 24 heures ouvrées qui suivent la premiére demande.

Ce choix implique une réactivité et une adaptabilité de la part des agents tant dans la réorganisation du
planning que dans la communication auprés des usagers.

2.4.2. Motif de sortie

prise en charge par la famille

Cette année, le service a accompagné 8 de nos entrée en
bénéficiaires jusqu’au stade final de leur vie. Nous établissement
leur avons permis de réaliser leur souhait, a savoir

« mourir chez elle entourées de leurs proches »

déces

guérison

3. Les agents

Le service a débuté 'année avec 9 agents dont 4 titulaires et 5 contractuelles et terminé avec 10 agents dont
3 titulaires, 2 stagiaires, 4 contractuelles et une intérimaire.

Nous avons réalisé 4 recrutements dont un au 1 janvier et un pour la période estivale.

Un agent a pris une disponibilité a compter du 1" décembre.

Le besoin d’intervenants les week-end et jours fériés quasi identique aux besoins de la semaine s’explique
par Uorientation majoritaire de l’activité du service vers ’aide a la personne.

Pour permettre aux agents de trouver le meilleur équilibre qui soit entre leur vie professionnelle et leur vie
personnelle, nous avons mis en place une organisation de travail séquencée sur 10 semaines. Nous avons
aménagé leur emploi du temps en section de demi-journées pour diminuer considérablement le nombre de
coupures.

Nous constatons moins de mouvements d’agents au sein de I’équipe et observons un taux d’absentéisme
inférieur a 3,40% sur I’année. Ces données nous permettent de dire que [’équipe s’est renforcée, consolidée.
Nous continuons le travail d’analyse de pratique débuté en 2016 avec 6 séances annuelles de 2 heures
chacune pour les agents. Ces séances leur permettent une remise en question de leurs pratiques
professionnelles qui les aident a prendre conscience des actions posées. Ces échanges encadrés par une
professionnelle psychologue rendent possibles 'identification et la maitrise des difficultés rencontrées.
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Nous avons travaillé activement avec le Comité de Bassin d’Emploi du Niortais pour valoriser la filiere métier
de 'aide a domicile. Nous avons participé a un job dating, collaboré a un groupe de travail avec Péle Emploi,
I’Afpa et des organismes financeurs pour :

- identifier des demandeurs d’emploi potentiellement intéressés par ce métier,

- accueillir les candidats sur un temps de découverte du métier,

- accueillir les candidats en stage sur les temps de formation,

- concrétiser ce travail par un recrutement.

Notre service a accueilli 2 personnes pour une période de découverte, 2 autres personnes en stage pendant
leur formation puis a recruté un agent.

Nous avons également collaboré a la formation d’une lycéenne en Bac Professionnel d’Accompagnement
Soins et Services a la Personne du lycée Thomas Jean Main.

4. L’activiteé du service

4.1. Le SPASAD

Le service adhére depuis juin 2017 au Service Polyvalent d’Aide et de Soins A Domicile (SPASAD) du bassin
de vie niortais et Haut Val de Sévre. En décloisonnant le secteur social et le secteur médicosocial, cette
mutualisation assure au bénéficiaire un accompagnement au plus prés de ses besoins. En effet, la
complémentarité des métiers d’aide a domicile et d’aide- soignante est favorisée ainsi que l'organisation des
interventions au domicile de la personne.

L’'usager ou sa famille ont alors un seul référent quel que soit le contenu des interventions.

4,2, Le nombre d’heures effectuées

2017 Heures réalisées Usagers pris
en charge

janvier 708,75 34
février 656,50 32 Les objectifs fixés par le
mars 766,50 32 Département, aprés échange
avril 756,25 32 avec le service, étaient de 11 000
mai 758,75 30 heures pour I’lannée 2017.
juin 793,25 34
juillet 788,75 33 Il apparait clairement que nous
aout 765,25 32 n’avons pas atteint cet objectif.
septembre 753,50 32 De plus, notre activité a baissé
octobre 751,25 33 par rapport a l'année précédente
novembre 764,50 37 (-2000 heures).
décembre 711,25 34

total 8974,50
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Plusieurs éléments d’explication :

= la décision prise en 2016 de cesser les nouvelles prises en charge en lien avec les difficultés de
recrutement que nous avions rencontrées.

= |e choix des usagers de ne pas renseigner le Département sur les intéréts que génerent les
capitaux qu’ils ont placés. Pour rappel, depuis le 1 lanvier 2017, le Département prend en
compte les intéréts générés par les capitaux placés pour le calcul de I’APA.

= le choix de certains usagers de ne pas consommer la totalité de leur plan d’aide en lien avec leur
reste a charge.

= |e désengagement des financeurs apres l’allocation d’aide au retour apres hospitalisation.

Nous constatons malgré tout une stabilité dans le nombre d’usagers pris en charge ce qui a tendance a
confirmer l’existence d’un besoin d’aide a domicile sur le territoire.

4.3. Répartition des usagers en fonction des prises en charge

REPARTITION DES HEURES REALISEES CHEZ LES USAGERS PAR LES AGENTS DU SAAD ANNEE 2017

Aide

2017 total uls\lat;r:rs APA u?abgr:rs MSA ui\lat?gr:rs Confort ul\labgfrs PCH ugabgreers SOAC:;T le ugat;r:rs
janvier 708,75 34 475,8 17 30,5 3 114,5 12 88 2
février 656,50 32 417 17 22,25 2 141,5 11 75,75 2
mars 766,50 32 445,5 17 14,5 2 82,5 10 224 3
avril 756,25 32 426,8 17 14,25 2 84,75 10 230,5 3
mai 758,75 30 456,3 20 14 2 56,75 5 231,8 3
juin 793,25 34 475,3 20 30 4 55 5 233 3
juillet 788,75 33 4443 19 37,5 4 64,5 7 242,5 3
aout 765,25 32 391 17 58,25 5 64 5 243,3 3 8,75 1
septembre | 753,50 32 393,3 17 4475 3 4 8 233,8 3 7,75 1
octobre 751,25 33 357,5 16 49,75 4 94,25 9 230,8 3 19 2
novembre | 764,50 37 397,3 18 49,25 4 78 10 225 4 15 2
décembre | 711,25 34 362 15 19,5 3 80,75 11 239 4 10 1
total 8974,5 5042 384,5 990,5 2497 60,5

En regard des chiffres exposés dans ce tableau, on constate que le service répond complétement aux
missions qui lui sont demandées.

En réalisant des heures dites de confort, le service participe activement a la prévention de la perte
d’autonomie et a la détection des premiers signes de difficultés.

Le travail réalisé avec la MSA précéde le travail réalisé avec le Département.

Le travail effectué dans le contexte de I’APA collabore activement a la prévention de la perte d’autonomie et
contribue aretarder, autant que faire se peut, ’entrée en établissement pour les personnes qui le souhaitent.
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4.4, Répartition des usagers par GIR

GIR 4

GIR3

GIR 2

16

3

11

5. L’analyse de Pactivité

Nous sommes confrontés a une diminution du nombre d’heures réalisées mais a un nombre d’usagers en
légere augmentation. Ce constat nous permet de penser que le besoin sur le territoire de services d’aide a

domicile est réel.

Toutefois, le faible nombre d’heures d’activité du SAAD rend le service fragile et interroge sur sa pérennité.

Il est donc primordial d’augmenter le nombre d’heures de prise en charge pour envisager une poursuite

d’activité sereine.

Trois axes de travail, lacommunication, le recrutement et la qualité de vie au travail doivent étre approfondis

de fagon concomitante.
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Etablissement
d’hebergement pour
personnes agees
déependantes



EHPAD
Pamproux

1. L’établissement

L’établissement a une capacité de 67 lits + 1 lit d’hébergement temporaire :

= 51 chambresallit (16m2)

= 4 appartements (2 lits)

Chiffres clés

4 chambres a 2 lits
1 chambre d’hébergement temporaire

21 408 journées en chambre a 1 lit,
2 854 journées en chambre a 2 lits,
130 journées en chambre temporaire

Soit un total de 24.392 journées.

-

67
99,21 %

88,9 ans

46 ETP

Résidents

Taux d’occupation

Moyenne d’age

Effectif Agents

~
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2. Gestion des ressources humaines

Un agent social est parti en retraite remplacé par un adjoint technique (agent qui souhaitait
réintégrer les services hoteliers)

Poursuite des réunions projet de vie personnalisé a chaque nouvelle entrée de résident.

Poursuite de réunions et suivi des commissions :

O

O O O O O 0O O O O

Commission des menus

Commission ménage

Commission planning

Commission agents de nuit

Commission gestion des produits de soins en chambre
Commission bientraitance

Commission protocole

Commission des protections TENA

Commission des assistants de prévention

Commission bilan FEI : feuilles d’événements indésirables(signalements)
Réunion sur les bonnes pratiques professionnelles.

Un adjoint technique absent sur I’année.
Le personnel en arrét de maladie est remplacé par du personnel externe contractuel (étudiant, personne
en recherche d’emploi), sauf pour le personnel infirmier ou I’établissement fait appel a un organisme

d’intérim si besoin. Pour un arrét de courte durée, il n’y a pas de recrutement extérieur, le remplacement

se fait eninterne.

3. Organisation des fonctions supports

L’établissement a une convention avec le Centre Hospitalier de Niort et avec I’Hopital de St Maixent
(GCHVSM).
L’établissement adhére a une fédération de Directeurs FNADEPA : réunion d’échange de travail avec

des intervenants extérieurs, formation pour le personnel, formation pour les directeurs.

Formation du personnel:

O

o
o
o

Mutualisation avec 'EHPAD de La Creche,
Formation FNADEPA,

Formation avec ’Hépital de Niort
Formation avec I’Hopital de St Maixent.

La restauration:

La restauration est effectuée sur place. Un petit jardin potager vient agrémenter les repas en été.
Tous les jours des invités (famille ou amis) viennent prendre leur repas avec les résidents.

La lingerie-buanderie:

Un prestataire entretient les draps et les tenues du personnel. Tout le linge des résidents peut étre

entretenu sur place.
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4. Animation

Le projet d’animation s’inscrit dans le projet d’établissement 2013/2018. Le poste d’adjoint animateur,
ouvert en 2013, a permis de mettre en place un panel d’activités. Depuis 2013, nous avons axé 'ouverture de
’établissement sur le territoire en créant des partenariats avec les écoles de la commune, avec le monde
associatif, avec les autres établissements accueillant des personnes agées mais aussi avec les acteurs locaux
tels que commergants du bourg, banque etc. ....

Toute action nécessite une coordination avec les différents services et tient compte des contraintes
organisationnelles. L’animateur invite le personnel a la réflexion, la construction et la réalisation des projets,
en étroite collaboration avec les différents responsables.

Deux fois par an, nous invitons les familles a partager avec les résidents un apres-midi festif. Malgré nos
sollicitations, les familles ne souhaitent pas s’investir dans les animations.

L’année 2017 a été marquée par différentes actions et projets ainsi qu’un panel d’activités variés pour
répondre a la demande et aux besoins.

4.1. Les activités sociales
4.1.1. Lesrencontresintergénérationnelles

L’année 2017 aura été marquée par un projet nommé ART (Amitiés, Rencontres, Transmissions).

Ceprojetadonnélieuadesrencontres et des échanges sur toute ’année scolaire avec les écoles maternelles,
écoles primaires, centre de loisirs et le Ram (Relais des assistantes maternelles).

Dans le cadre de ces rencontres, les enfants et les résidents ont créé ensemble des ceuvres en s’inspirant
d’artiste (a la maniére de). Afin de valoriser le travail des enfants et des résidents nous avons souhaité
exposer les ceuvres sous forme d’un vernissage et d’une exposition ouverte au public.

Laréussite a été au rendez-vous. Nombreux parents et élus locaux ainsi que des représentants de l'inspection
académique se sont déplacés.

4.1.2. Lesrencontres inter-établissements

Depuis plusieurs années nous entretenons des liens étroits avec ’Ehpad des Fontaines et ’Ehpad « Notre
maison » sur lacommune voisine de La Mothe St Heray, mais aussi avec des structures du département voisin
tels que le foyer logement La Rose d’or et [’accueil de jour I’Escale de Lusignan.

D’autres rencontres a théme sont organisées chaque année avec des établissements du réseau Sud-Niortais-
Gatines : Chorales a Chauray, pique-nique, FLIP de Parthenay, guinguette etc.

4.1.3. Lessorties

Chaque mois les résidents qui le souhaitent ont la possibilité de faire leurs achats, de se rendre a la poste, a
la mairie ou a la banque. Ils peuvent ainsi rester acteur de leur propre vie.

D’autres sorties visites, promenades permettent de sortir de linstitution, de partager un moment de
convivialité, de découvrir de nouveaux lieux, d’oublier la vie en collectivité.
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Ces sorties mettent tous les sens en éveil. Plusieurs fois par an, les résidents vont jouer au bowling, et a
« questions pour un champion » et se prennent au jeu de la compétition.

Les résidents qui le souhaitent peuvent aussi aller a la bibliothéque et emprunter des livres écrits en gros
caracteres pour faciliter la lecture.

En 2017, nous avons accompagné les résidents pour visiter ’Aquarium de la Rochelle. Nous avons sollicité
les familles pour nous accompagner et ainsi partager un moment différent avec leurs parents. Le midi, le
pique-nique a été partagé avec un Ehpad de La Rochelle qui nous a prété des locaux pour assurer le confort
des résidents.

Nous empruntons un minibus de 9 places au Centre Intercommunal d’Action Sociale pour le déplacement.
Mais ce véhicule n’est pas adapté aux résidents en perte d’autonomie et a mobilité réduite, ce qui ne nous
permet pas de proposer ces sorties a tous les résidents. De plus, le véhicule n’est pas toujours disponible, ce
qui limite le nombre de nos sorties.

4.2. Les activités citoyennes

Une fois par semaine une revue de presse est proposée aux résidents. Cette activité permet des temps
d’échanges et leur donne la possibilité de donner leur avis, de réagir aux faits de société.

4.3. Les activités du quotidien

Deux fois par semaine, les résidents participent pour ceux qui le souhaitent a un atelier pliage du linge. Cette
activité permet de garder des habitudes d’une vie mais aussi d’étre impliqué dans la vie en collectivité.

Des ateliers jardinage et épluchage de légumes et de fruits sont proposés de temps en temps en fonction des
saisons et des événements. L’établissement possede un jardin potager qui est un véritable atout. Les
résidents pour la plupart viennent d’un milieu rural et ont eu un jardin potager chez eux. Ce jardin permet de
continuer des habitudes de toute une vie. Les |égumes sont récoltés par les agents techniques et les résidents
prennent plaisir a les manger apreés les avoir épluchés et équeutés.

4.4. Les activités culturelles
Les résidents qui le souhaitent participent a des sorties culturelles (expositions locales). Pour ceux qui n’ont

pas la possibilité de pouvoir se déplacer, nous essayons, dans la mesure du possible, de faire venir les
expositions au sein de la structure comme 'exposition sur le camp de réfugiés a Rouillé.

Une fois par an, nous avons la présence d’un conférencier : cette année, conférence sur la Russie.
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4.5. Les activités festives

Chaque mois nous avons un spectacle de danses ou de chants. L’ensemble des résidents y participent.

JANVIER / CHORALE LUSIGNAN

FEVRIER / LES QUADRILLEUX NIORTAIS

MARS / KARAOKE + CHORALE DE LUSIGNAN

AVRIL / SPECTACLE MONPROFIT + CONFERENCE

MAI / SPECTACLE DES FAMILLES PAPYS CLUB + Caroline divertissement
JUIN/ FETE DE LA MUSIQUE

JUILLET AOUT/ Pas de spectacle mais priorité sur les sorties extérieures.
SEPTEMBRE / Vaubalier en cadence

OCTOBRE/ Chorale de Lusignan / chorale les amis de la belle/ conférence sur la Russie
NOVEMBRE/ Karaoké

DECEMBRE/ Spectacle les Chaboussants

4.6. Les activités physiques

Une fois toutes les deux semaines, nous mettons en place des ateliers gymnastique douce, piscine avec
renforcement musculaire, détente, nouvelle perception de son corps et, quand la météo est clémente, des
promenades extérieures.

L’Ehpad participe aussi a des ateliers « mouvements partagés » mis en place par France Alzheimer deux fois
par mois dans une salle a extérieur de ’établissement. Les résidents de ’Ehpad et des personnes vivant a
domicile se retrouvent dans un moment convivial pour pratiquer des exercices physiques de détente et de
bien-étre.

4.7. Les activités intellectuelles

Depuis un an, nous bénéficions de tablettes grace a un don du Crédit Agricole dans le cadre d’un projet « les
séniors connectés ». Nous avons une application de stimulation cognitive (stim’art) qui permet de faire
travailler la mémoire, en faisant appel au sens logique, a la concentration.

Depuis plusieurs années chaque vendredi matin, les résidents se réunissent en comité de rédaction pour
travailler sur ’écriture du journal interne « Le Petit Hervaunais ». Parution a chaque saison pour donner des
reperes dans le temps.

Cet atelier permet aux résidents qui y participent de s’investir dans une activité sur long terme, d’étre
valoriser par la transmission de leur savoir mais aussi de faire appel a leur mémoire en la faisant travailler.
Ce journal est disponible a la lecture dans I’Ehpad pour les résidents et le personnel mais aussi a l’extérieur
pour les familles et les partenaires avec qui nous travaillons (écoles, associations etc...)

4.8. Les activités de bien étre
Nous proposons aux résidents qui le souhaitent des soins du visage avec une mise en beauté (manucure,

épilation, pose de vernis, rouge a lévres). Nous favorisons des temps de détente, de relaxation, améliorant
'image de soi.
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4.9. Les activités ludiques

Nous proposons des activités ludiques afin de permettre aux résidents de se distraire (loto, jeux de société).
Ces activités ont lieu en salle a manger ou au salon pouvant ainsi accueillir un grand nombre de résidents.
Nous privilégions les lotos plutét en hiver a raison d’une fois par mois.

Les jeux de société sont plus difficiles a mettre en place car ils demandent un accompagnement presque
individuel afin d’accompagner dans la compréhension et d’insuffler une dynamique de jeux.

4.10. Les activités thérapeutiques

Chaque semaine avec la participation de Mme Lucazeau Elise, psychologue de [’établissement, nous menons
un atelier groupe de paroles ouvert une semaine sur deux pour tous et une semaine sur deux pour un groupe
fermé avec des résidents qui ont trés peu de lien social et qui n’ont pas la facilité de s’exprimer en groupe.
(Nous privilégions des petits groupes pour le groupe de paroles fermé soit 5 participants maximum).

Chaque mardi nous déjeunons avec un groupe de résidents (repas thérapeutique) d’environ 5 personnes afin
de faciliter les échanges et I’écoute. Ce repas thérapeutique permet principalement de fournir un cadre
agréable convivial tout en favorisant le tissage social avec d’autres résidents.

Mme Lucazeau est aussi présente lors de 'atelier écriture du journal interne. Ce journal interne est publié 4
fois par an avec une parution a chaque saison.

4,11, Les services

Un office religieux permet une fois par mois aux résidents qui le souhaitent de participer a la messe, ainsi
qu’une grande messe en veillée pour Noél avec la participation des enfants du catéchisme.

Une visioconférence est disponible pour les résidents et les familles qui sont éloignés géographiquement
avec l'outil Skype.

4.12. Les partenaires extérieurs

Pamproux dispose d’un fort ancrage associatif qui nous permet de créer des partenariats sous diverses
formes.

= Association Déclic du troisiéme ceil (association de photographes): nous avons mis en place un
projet photo qui a permis de décorer les lieux de vies des résidents (couloirs) avec des portraits de
mains des résidents sous différentes formes (jeux de société, jardinage, lecture d’un journal etc...)

= Histoire et Patrimoine (association culturelle sur la mémoire de Pamproux) : nous avons mis en place
au salon une exposition permanente avec des panneaux d’affichages sur des temps forts de la
commune autrefois et depuis peu nous accueillons des ceuvres d’artistes locaux.

=  France Alzheimer: deux fois par mois nous participons avec quelques résidents aux ateliers
« mouvements partagés » qui consiste a faire des ateliers gymnastiques tout en gardant cette notion
d’aidant-aidé. Atelier en extérieur avec d’autres personnes agées venant du domicile.
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= Crédit Agricole : un partenariat « les séniors connectés » nous ont permis de financer trois tablettes.

= Association | SIDE Human nous a permis de faire une grande promenade en SIDE car. Les résidents
ont pu ainsi découvrir ou redécouvrir les sensations de la moto et passer dans les villages ou ils
habitaient autrefois.

4.13. Identifications des divers rythmes de vie sociétale

Pour aider les résidents a se repérer dans le temps, nous décorons [’établissement autour des événements
et nousy associons un repas : Paques, Noél, féte de I’été, St Valentin...
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EHPAD
Les Rives
De Sevre

1. L’établissement
1.1 Activité
Capacité de 75 lits dont 11 sur une unité de vie « Arc En Ciel » :

* 51 chambres a1 litde 20 m? dont 7 avec une loggia et 8 avec un balcon
* 3 chambres a2 litsde30 m?
» 18 chambres a1 lit de 30m?, dont 1 avec loggia et 6 avec balcon

= 18530 journées en chambre a1 lit,
= 2112 journées en chambre a 2 lits,
= 6569 journées autre avec 1 lit

Soit un total de 27 211 journées.

Chiffres clés

/ 75 Résidents
99.38% Taux d’occupation
90 ans Moyenne d’age

\ 51.76 ETP Effectif Agents




2. Actions mises en place sur 2017

Nomination stagiaire d’un agent social et d’'un agent technique suite a deux départs en retraite.
En Décembre, deux contrats CUI et CEA terminés et non reconduits, (1 .50 ETP en moins)

En 2017, les deux agents nommés assistants de prévention ont suivi les réunions d’informations du Centre
de Gestion.

Sur 2017, le comité du DUERP s’est réuni trois fois afin d’évoquer les améliorations apportées ou a apporter
au regard du Document Unique : Mise en place de protocoles dans le cadre de la QVT et mise en ceuvre
d’une politique de prévention des RPS.

Une fois par semaine, une réunion de travail permet au personnel soignant de s’interroger sur leurs
pratiques professionnelles, en présence de linfirmiére coordonnatrice, la direction, le médecin
coordonnateur et la psychologue.

Tous les trois mois, une réunion par service est réalisée: elle permet d’échanger sur les
dysfonctionnements et d’y apporter des solutions, évitant ainsi les tensions.

Réorganisation du service de soin : réalisation de nouvelles trames de planning.
Réorganisation de travail en fin d’année, sur ’équipe de restauration.
Maintien des trois groupes de supervision, dans le cadre du plan de formation.

Le personnel en arrét de maladie est remplacé par du personnel externe contractuel (étudiant, personne
en recherche d’emploi). Pour un arrét de courte durée, il n’y a pas de recrutement extérieur, le
remplacement se fait en interne sauf si plusieurs arréts en méme temps.

3. Organisation des fonctions supports

L’établissement a signé une convention de coopération avec le Centre Hospitalier de NIORT prenant en
compte:
= Lesrisques saisonniers (Plan bleu)

= Laprise en charge des patients « psycho-gériatriques »

= Organisation d’une filiére gériatrique EHPAD et établissement de santé

= Relations EHPAD/Centre Hospitalier en ce qui concerne la gestion de l'urgence et la
participation au réseau des urgences

= |’obligation pour le personnel exercant certaines professions de santé d’acquérir et
d’entretenir des compétences

= Laprise en charge des soins palliatifs.

L’établissement a aussi une convention avec le Groupement de coopération sociale médico- sociale du
Centre Hospitalier dans le cadre du recrutement du Médecin Coordonnateur.

Investissement de ’établissement dans le GCSMS Pays Mellois Sud Deux-Sévres afin de mutualiser des
actions de formation, des projets...

62



La formation reste une priorité. C’est un outil de management. Cet outil nécessite d’anticiper les besoins du
personnel en sollicitant les autres établissements. Des actions sont mises en ceuvre pour optimiser les colts :
mutualisation avec les Etablissements du groupement et Pamproux.

La restauration est effectuée sur place par un prestataire externe : Le Groupe CONVIVIO depuis 3 ans. Un suivi
rigoureux et la meilleure qualité des produits ont permis d’améliorer le service de restauration.
Continuité de la commission nutrition.

La Lingerie-Buanderie

Le prestataire entretien les draps ainsi que les serviettes de toilettes, draps de bain, serviettes de table et
tenues du personnel est satisfaisant, cependant, le colt de la prestation augmente et nécessite d’envisager
un nouvel appel d’offre.

Tout le linge personnel des résidents est entretenu par [’établissement sans colt supplémentaire.

Renouvellement du matériel de téléphonie.
Travaux de plomberie sur tout le réseau.

L’Animation

L’établissement mutualise des animations avec d’autres structures. (Rencontres et échanges, spectacles...)
selon le projet d’animation.

D’autres rencontres sont aussi organisées inter-établissement.

Aide et soutien d’une quarantaine de bénévoles pour diverses animations en interne et a lextérieur
(L’association des Amis des Fauvettes). Réactualisation du projet d’animation mettant en évidence la
nécessité d’accompagner les personnes en perte d’autonomie par la mise en place d’ateliers thérapeutiques
et un accompagnement individuel.
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Centre Intercommunal
d’Action Sociale

34, rue du Prieuré — 79400 Azay le Brulé
Tél: 05.49.16.42.96
Courriel: accueil@cias-hvs.fr

Site : cc-hautvaldesevre.fr
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